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InformacGes sobre este manual

1. InformacGes sobre este manual

1.1. Objetivo do manual

Este manual contém as informagOes necessarias para a instalacdo, colocacdo em servigo,
configuracgdo, utilizacdo, manutengao basica e resolugdo de problemas do W4A MProtect.

As instrugdes apresentadas devem ser lidas e compreendidas antes da instalacdo ou utilizacdo do
dispositivo. O cumprimento destas instru¢cbes é essencial para garantir o funcionamento correto do
equipamento e reduzir os riscos de danos materiais, funcionamento incorreto ou ferimentos.

Este manual deve ser conservado durante toda a vida ttil do produto e permanecer acessivel ao
instalador, ao proprietério, ao utilizador e ao pessoal responsavel pela manutencao.

Em caso de transferéncia do equipamento para outro proprietario ou local de instalagdo, este manual
deve acompanhar o produto.

1.2. Publico-alvo

Este manual destina-se aos seguintes publicos:

Instalador

Pessoa tecnicamente qualificada e autorizada a realizar trabalhos em instala¢des elétricas, incluindo:
* montagem do dispositivo;
* selecdo e ligacao dos condutores;
* ligacdo da alimentacdo elétrica;
* ligacdo da carga controlada;
 instalacdo e ligacdo dos sensores de corrente;
* ligacdo dos sensores;
* configuragdo inicial;
* ensaios de funcionamento;
* colocagdo em servigo.

A instalacdo e qualquer intervencdo em componentes elétricos devem ser realizadas exclusivamente
por pessoal qualificado, respeitando a legislacdo, os regulamentos e as boas praticas aplicaveis no local de
instalacao.

Utilizador

Pessoa responsavel pela operacao normal do W4A MProtect, incluindo:
» consulta do estado do dispositivo;

» controlo da carga, quando permitido;
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¢ consulta de valores de corrente e consumo;

* visualizacdo de eventos e notificacdes;

¢ reconhecimento de alarmes;

* utilizacdo da aplicagdo;

* execucdo das verificacdes basicas descritas neste manual.

O utilizador ndo deve abrir, modificar, reparar ou alterar as liga¢des elétricas do dispositivo.

Pessoal de manutencao e assisténcia técnica

Pessoa qualificada e autorizada a realizar:
* inspecgdes periodicas;
* diagnéstico de anomalias;
» verificacdo das ligacGes elétricas;
* ensaios dos sensores e dispositivos externos;
* atualizagdo, substitui¢do ou reparagao do equipamento;
* reposicdo e reconfiguracdo do sistema.

As operacOes identificadas neste manual como reservadas a assisténcia técnica ndo devem ser
realizadas pelo utilizador final.

1.3. Modelos abrangidos

Este manual aplica-se aos seguintes modelos e variantes do produto:

Produto Modelo abrangido

W4A MProtect S20

W4A MProtect S50

W4A MProtect T20

W4A MProtect T50

W4A MProtect T20 Pro

W4A MProtect T50 Pro

W4A MProtect T20 Pro2

W4A MProtect T50 Pro2

A designacdo exata do modelo e a respetiva referéncia podem ser consultadas na etiqueta de
identificacdo do dispositivo, na embalagem ou na aplicacao.

Algumas fungdes descritas neste manual podem depender:
* do modelo do dispositivo;

¢ da versdo de hardware;
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¢ da versdo do firmware;

* da versdo da aplicacdo;

* da configuracdo da instalacgdo;

* dos sensores ou acessorios ligados;

* da disponibilidade dos servicos de comunicacao.

Sempre que uma funcdo ndo estiver disponivel em todos os modelos, essa limitacdo sera indicada na
respetiva secgao.

Nao utilize este manual para instalar, configurar ou operar um modelo que ndo esteja expressamente
identificado nesta seccdo.

1.4. Compatibilidade do firmware

A versdo instalada pode ser consultada no separador Informacao da aplicacdo.

Determinadas funcGes, ecrds, parametros ou procedimentos podem ser diferentes em versoes de
firmware anteriores ou posteriores as abrangidas por este manual.

Sempre que possivel, atualize o firmware para a versdo recomendada antes de efetuar a configuracao
final do dispositivo.

Nao desligue a alimentacdo elétrica nem interrompa a comunicacdo durante uma atualizacdo de
firmware, salvo indicacdo expressa da aplicacao.

1.5. Compatibilidade da aplicacao

A versdo instalada pode ser consultada:
* nas defini¢cdes da aplicacdo;
* na pagina da aplicacdo na loja oficial;
* na lista de aplicacdes do telemovel, quando disponivel.

A aparéncia dos ecras, a localizagdo dos comandos e a designagdo de algumas fungdes podem variar
consoante:

* aversdo da aplicacdo;
* 0 sistema operativo;
* o tamanho e a resolucdo do ecr3;
* o0 idioma selecionado;
* aversdo do firmware do W4A MProtect.
Recomenda-se sempre a utilizacdo da versdao mais recente da aplicacao.

Instale a aplicacdo apenas através dos canais oficiais indicados pela W4A. Nao utilize versdes
modificadas, copias ndo autorizadas ou aplicacGes obtidas através de fontes desconhecidas.
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1.6. Simbolos e niveis de aviso

Este manual utiliza simbolos e palavras de sinalizacdo para identificar riscos, medidas de prevencao
e informagdes importantes.

As adverténcias devem ser respeitadas para evitar ferimentos, danos no equipamento, danos na carga
controlada ou funcionamento incorreto do sistema.

PERIGO

Indica uma situacao de risco iminente que, se ndo for evitada, provocard morte ou ferimentos graves.

AVISO

Indica uma situagdo potencialmente perigosa que, se ndo for evitada, pode provocar morte ou
ferimentos graves.

ATENCAO

Indica uma situacdo potencialmente perigosa que, se nao for evitada, pode provocar ferimentos
ligeiros ou moderados.

Também pode ser utilizada para alertar para praticas que podem causar danos no produto, na carga
controlada ou noutros equipamentos.

NOTA

Indica informagdo complementar importante para a correta instalagdo, configuragao, utilizacdo ou
manutencdo do produto.

Uma nota ndo identifica, por si s6, uma situagao de perigo pessoal.

1.7. Outras convencoes utilizadas

Neste manual sdo utilizadas as seguintes convengoes:
* o0s nomes de menus, botdes e opcdes da aplicacdo sao apresentados a negrito;
* as instru¢oes numeradas devem ser executadas pela ordem indicada;
* as listas de verificagdo devem ser concluidas antes de avangar para a etapa seguinte;

* as referéncias a “dispositivo” ou “equipamento” dizem respeito ao W4A MProtect, salvo indicacdo
em contrario;

* as expressoes «carga controlada» e «motor» referem-se ao motor, a bomba, ao contactor ou a outro
equipamento comandado pelo W4A MProtect, conforme a configuracdo da instalagao;

* aexpressao «aplicacdo» refere-se a aplicagdo oficial compativel com 0 W4A MProtect.

1.8. Responsabilidade pela leitura do manual

O instalador deve:

* ler integralmente as seccdes de seguranca e instalagao;
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* confirmar a compatibilidade do manual com o equipamento;

* realizar a instalacdo de acordo com as instrucdes;

 verificar o funcionamento das fungoes aplicaveis;

* entregar o manual ao proprietario ou utilizador responsavel;

» explicar ao utilizador os comandos basicos e procedimentos de paragem.
O utilizador deve:

* ler as informacGes de seguranga e operagao;

* respeitar os limites de utilizacao;

* ndo alterar configuracdes reservadas ao instalador;

* ndo realizar intervencodes elétricas;

» contactar pessoal qualificado quando for indicada a necessidade de assisténcia.

A auséncia de leitura do manual ndo elimina os riscos associados a instalacdo ou utilizacdo incorreta
do equipamento.
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2. Seguranca

2.1. Informacdes gerais de seguranca

A instalacdo ou utilizacdo incorreta pode causar choque elétrico, incéndio, danos no equipamento,
danos no motor ou funcionamento perigoso da carga controlada.

Antes de utilizar o W4A MProtect:
* leia todos os avisos indicados no produto e na documentacao;
* confirme que compreende o esquema elétrico e as condi¢Ges de instalacao;

» utilize o equipamento apenas para a finalidade prevista.

2.2. Significado dos avisos

O significado de PERIGO, AVISO, ATENCAO e NOTA encontra-se definido na seccio 1.6
Simbolos e niveis de aviso. Todas as adverténcias devem ser lidas e respeitadas antes da instalacao,
configuracgdo, utilizacdo ou manutencdo do equipamento.

2.3. Seguranca elétrica
PERIGO — Tensao elétrica perigosa

Dependendo do modelo, este equipamento é alimentado a 230 V AC ou 400 V AC. O contacto com
partes sob tensdo pode causar choque elétrico grave ou morte.

Antes de instalar, ligar, remover ou efetuar qualquer intervencdo no equipamento:
* desligue e seccione todas as fontes de alimentacdo;
* impeca a religacao acidental;
» aguarde o tempo necessario para a descarga das energias armazenadas;
* confirme a auséncia de tensdo com um instrumento adequado.

Nao toque nos terminais, condutores ou componentes internos enquanto o equipamento estiver
alimentado.

O W4A MProtect ndo substitui as protecdes elétricas obrigatérias da instalagao.

2.4. Risco de arranque automatico

AVISO — Arranque inesperado da carga controlada
A carga controlada pode arrancar ou voltar a arrancar automaticamente devido a:
* atuagdo dos sensores;
* programacao horaria ou temporizacdes;

¢ comando local ou remoto;

www.w4a.pt 11 W4A MProtect


http://www.w4a.pt/

Segurancga

* comando através da aplicacao;
* reposicdo da alimentacdo elétrica;
* restabelecimento das condi¢des normais ap6s um alarme;
* configuragoes guardadas no dispositivo.
A auséncia de comunicacao Bluetooth, Wi-Fi ou Internet ndo garante que a carga permaneca parada.

Antes de instalar, inspecionar, limpar, desbloquear ou realizar qualquer intervencdo na carga
controlada:

1. pare o sistema através do comando apropriado;

desligue e seccione a alimentacdo da carga;

impeca a religacdo acidental;

confirme a auséncia de tensdo;

g A W N

. confirme que ndo existe qualquer possibilidade de movimento ou arranque automatico.

2.5. Qualificacao do instalador

A montagem, a ligacdo elétrica, a alteracdao das ligacdes, a colocacdo em servico, a manutencao
elétrica e as configuracdes que afetem as fungdes de protecdo devem ser realizadas exclusivamente por
pessoal qualificado.

As operacOes normais de utilizacdo e as configuracdes expressamente identificadas neste manual
como acessiveis ao utilizador podem ser realizadas pelo utilizador responsavel.

O pessoal qualificado deve possuir formagdo, conhecimentos e experiéncia adequados para:
* identificar os riscos associados a instalagao;
* interpretar os esquemas elétricos;
* selecionar condutores e prote¢des adequados;
» efetuar trabalhos em instalacOes elétricas de baixa tensao;
* verificar a seguranca da instalagcdo antes da colocacdo em servico.
O equipamento deve ser instalado de acordo com:
* este manual;
* 0 esquema elétrico do produto;
* os regulamentos nacionais de instalagcOes elétricas;
* asregras de seguranga aplicaveis a equipamentos de baixa tensao;
* as boas praticas de protecdo contra choque elétrico, curto-circuito, sobrecorrente e incéndio.

Naéo instale o equipamento numa superficie instavel ou em local inadequado. Se o equipamento nado
possuir involucro apropriado para instalagcdo auténoma, deve ser instalado dentro de quadro elétrico ou caixa
adequada.
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2.6.

Utilizacao prevista

O WA4A MProtect destina-se ao controlo, monitorizacdo e implementacdo de fungdes configuraveis

de protecdo de motores elétricos em instalagdes de baixa tensdo, de acordo com as especifica¢des técnicas

indicadas pelo fabricante.

O equipamento deve ser utilizado apenas dentro dos limites elétricos, ambientais e funcionais

especificados.

Nao utilize o equipamento como unico dispositivo de protecdo de pessoas, paragem de emergéncia,

sistema de seguranga critica ou protecao principal contra incéndio, salvo se tiver sido especificamente
concebido e certificado para essa finalidade.

A utilizacdo incorreta, a instalagdo inadequada ou a modificacdo ndo autorizada do equipamento

podem comprometer a seguranga, causar mau funcionamento e anular a garantia.

2.7.

2.8.

Utilizacbes incorretas previsiveis
Nado é permitido:
utilizar o equipamento fora dos limites elétricos e ambientais especificados;
ligar cargas com corrente, tensao ou poténcia superiores aos valores permitidos;
eliminar, contornar ou neutralizar dispositivos de protecao;
utilizar sensores, cabos ou acessérios incompativeis;
utilizar a aplicagdo ou a comunicac¢do sem fios como tinico meio de paragem de emergéncia;
realizar comandos remotos sem garantir que a area da carga se encontra segura;

utilizar o W4A MProtect como unico dispositivo de protecdo contra choque elétrico, incéndio ou
riscos mecanicos;

instalar o equipamento em atmosferas potencialmente explosivas, salvo se estiver expressamente
certificado para esse ambiente;

utilizar o equipamento com a caixa, terminais, condutores ou isolamento danificados;
modificar o hardware, o firmware ou as funcGes de protecdo sem autorizacdo da W4A;

utilizar o equipamento para controlar maquinas ou processos cuja falha possa provocar uma situagao
perigosa sem medidas de seguranca independentes adequadas.

Protecdes externas e seccionamento

O W4A MProtect ndo substitui os dispositivos de protecdo e seccionamento exigidos para a

instalacdo elétrica, para o motor e para a carga controlada.

A instalagdo deve incluir, conforme aplicavel:
protecao contra curto-circuito;

protecdo contra sobrecorrente e sobrecarga;
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* protecdo contra choque elétrico;

» dispositivo de corte e seccionamento;

» protecdo diferencial;

* protecdo contra sobretensdes;

* protecdo contra falta ou desequilibrio de fase;

* dispositivo de paragem de emergéncia;

* outras protecoes exigidas para a carga, maquina ou instalacao.
Os dispositivos externos devem:

* ser adequados a tensdo, corrente e natureza da carga;

» possuir capacidade de corte adequada a instalagao;

* ser instalados de acordo com os respetivos fabricantes;

* cumprir a legislacdo e os regulamentos aplicaveis;

* permitir o isolamento seguro do equipamento e da carga controlada.

O dispositivo de seccionamento deve estar devidamente identificado, ser facilmente acessivel ao
pessoal autorizado e permitir o corte de todas as fontes de energia que possam alimentar o equipamento ou a
carga.

A colocagdo do interruptor OUT-OFF na posicdo de bloqueio, a ativagdo do STOP-SW, a desativacao
de uma saida ou o envio de um comando através da aplicacdo ndo garantem isolamento elétrico.

Antes de qualquer intervencdo, desligue e seccione a alimentacdo através de um dispositivo
apropriado, impeca a religacdo acidental e confirme a auséncia de tensdo.

Quando a instalagdo incluir um contactor externo, este deve possuir caracteristicas elétricas e uma
categoria de utilizacdo adequadas ao motor ou a carga controlada.

Quando aplicavel, a coordenacao entre o dispositivo de protecdo contra curto-circuito, o contactor, o
relé de protecdo e o motor deve ser verificada pelo responsavel pelo projeto ou instalacdo.

A selecdo, instalacao e coordenacao das protecdes externas sao da responsabilidade do projetista e do
instalador qualificado, tendo em conta as caracteristicas do modelo W4A MProtect, da alimentagdo, da carga
e da instalacao.

2.9. Condutores, terminais e carga controlada

Antes de efetuar qualquer ligacdo, confirme no esquema elétrico e nas especificacdes técnicas se o
modelo W4A MProtect utilizado permite:

* o comando direto da carga;
¢ o comando através de um contactor externo;

* ou ambas as formas de ligacdo.
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Alguns modelos destinam-se exclusivamente ao comando da bobina de um contactor externo. Outros
modelos podem, dentro dos respetivos limites elétricos, comandar diretamente uma carga ou comanda-la
através de um contactor.

Nao ligue diretamente um motor ou outra carga de poténcia a um modelo ou saida destinada
exclusivamente ao comando de um contactor.

Nos modelos que permitem comando direto, ndo exceda:
¢ atensdo maxima;
e a corrente nominal e maxima;
* apoténcia admissivel;
* os restantes limites indicados nas especificacdes técnicas.

A possibilidade de comando direto ndo dispensa as prote¢des externas exigidas para o motor, para a
carga e para a instalagdo.

Antes de ligar a alimentacdo, confirme que a instalacdo foi concluida e verificada de acordo com o
definido em 5 Planeamento e instalacdo elétrica, incluindo a ligacdo dos condutores, o aperto dos terminais, a
compatibilidade da carga e a instalagcdo das protecoes externas.

Terminais mal apertados, condutores inadequados ou ligagbes incorretas podem provocar
aquecimento, arco elétrico, funcionamento anormal, danos no equipamento ou incéndio.

Para cargas indutivas, como contactores, bobinas, eletrovalvulas ou relés, instale uma protecao
contra sobretensoes adequada, quando necessaria.

A protecdo deve ser selecionada de acordo com o tipo de alimentacdo e a carga, podendo incluir,
conforme aplicavel:

* diodo de roda livre para bobinas alimentadas em corrente continua;
* rede RC ou varistor para bobinas alimentadas em corrente alternada;
* outro dispositivo recomendado pelo fabricante da carga.

A instalacdo da protecdo contra sobretensdes nao deve comprometer a libertacdo do contactor, os
tempos de paragem ou qualquer fungdo de seguranca.

2.10. Sensores

Utilize apenas sensores, contactos, interruptores e acessorios compativeis com as entradas do modelo
W4A MProtect instalado.

Antes de ligar qualquer sensor:
* confirme o tipo de entrada;
¢ confirme a tensdo admissivel;
* respeite a polaridade, quando aplicavel;

* confirme o esquema elétrico correspondente ao modelo;
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* desligue e seccione todas as fontes de alimentacgao.

Nao ligue sensores com caracteristicas incompativeis, mesmo que o conector ou o terminal permita
fisicamente a ligacao.

Os cabos dos sensores e comandos devem:
* possuir isolamento adequado;
* ser encaminhados separadamente dos cabos de poténcia, sempre que necessario;
» estar protegidos contra danos mecanicos;
* ser mantidos afastados de fontes de interferéncia eletromagnética.

Cabos longos, percursos paralelos a condutores de poténcia ou ambientes com forte interferéncia
eletromagnética podem causar leituras incorretas ou atua¢des indevidas.

Quando necessario, utilize cabo blindado, efetue a ligagdo da blindagem de acordo com as instru¢des
e evite criar ligacOes de terra que provoquem correntes indesejadas.

Ap6s a instalacdo, teste individualmente cada sensor antes de permitir o funcionamento automatico
da carga.

Uma falha, desconexdo, curto-circuito ou leitura invdlida de um sensor pode alterar o
comportamento do sistema. O instalador deve configurar uma condicdo segura para falhas dos sensores
sempre que essa opcao esteja disponivel.

Os sensores nao devem ser utilizados como Unica medida de prote¢do contra inundagao,
funcionamento a seco ou outro risco que possa causar danos graves, quando a avaliagdo de riscos exigir uma
protecdo independente.

A alteracdo, ponte ou neutralizacdo dos sensores e comandos externos pode causar arranque
inesperado, falha de paragem ou perda das func¢des de protecao.

2.11. Ambiente de utilizacao

Instale e utilize o equipamento apenas em ambiente compativel com as especificacoes técnicas.
Ndo instale ou utilize o equipamento em locais com:

* 4gua, chuva ou condensacao, salvo se o grau de prote¢ao IP o permitir;

* poeiras condutoras;

* gases inflamaveis ou corrosivos;

» vibracdo excessiva;

* exposicdo direta ao sol;

* temperaturas fora dos limites especificados;

» atmosferas potencialmente explosivas.

Respeite os afastamentos minimos, a orientacdo de montagem e as condi¢des de ventilagdo indicadas
nas especificagdes técnicas.
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Néo cubra o equipamento, ndo obstrua as zonas destinadas a dissipacdo térmica e ndo o instale junto
de fontes de calor ou materiais inflamaveis.

Quando o equipamento for instalado dentro de um quadro ou invélucro, confirme que a temperatura
no interior permanece dentro dos limites especificados, considerando o aquecimento produzido pelos
restantes componentes.

O grau de protecao do produto ndo se aplica necessariamente aos terminais, cabos, bucins ou ao
quadro completo. O instalador deve assegurar que a instalacdo final possui um grau de protecao adequado ao
ambiente.

Ndo utilize o equipamento acima da altitude maxima, fora dos limites de humidade ou em condiges
de condensacdo, salvo indicacdo expressa nas especificacGes técnicas.

2.12. Manuseamento e armazenamento

Manuseie o equipamento com cuidado. Ndo o deixe cair nem o submeta a choques fisicos.

Armazene o equipamento num local limpo e seco, protegido de humidade, poeiras, temperaturas
extremas e luz solar direta.

Nao utilize o equipamento se apresentar sinais de dano, deformacdo, humidade, cheiro a queimado,
alteracdo de cor ou danos visiveis nos terminais.

2.13. Comunicacao

O equipamento utiliza comunicacdo Bluetooth Low Energy e pode ligar-se a uma rede Wi-Fi
configurada pelo utilizador.

As comunicacdes sem fios podem estar sujeitas a interferéncias, limitacdes de alcance, obstaculos
fisicos, falhas da rede ou perturbacoes eletromagnéticas.

Nao utilize a comunicacdo como tinico meio de comando para fungoes criticas de seguranga.

O utilizador deve garantir que a operacdo do equipamento nao cria situagcdes perigosas para pessoas,
animais, equipamentos ou instalagoes.

A perda da comunicagao Bluetooth ou Wi-Fi ndo implica a paragem da carga. O W4A MProtect pode
continuar a executar configuracdes, automatismos e comandos previamente guardados.

2.14. Atualizacoes de firmware

Utilize apenas firmware, software ou atualizacGes disponibilizadas ou autorizadas pela W4A, Lda.
Nao instale firmware modificado ou proveniente de fontes nao verificadas.

Quando aplicavel, mantenha o equipamento e a aplicacdo atualizados para corrigir falhas de
seguranga, melhorar a estabilidade e assegurar o correto funcionamento.

2.15. Manutencao e reparacao

Antes de qualquer manutencao:
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* desligue e seccione a alimentacdo do equipamento e da carga controlada;
» impeca a religacao acidental;
¢ confirme a auséncia de tensdo;
* verifique que o sistema se encontra em condicdo segura.
A auséncia de indicadores luminosos ndo comprova a auséncia de tensao.
Nao abra, modifique ou repare o equipamento, salvo indicacdo expressa da W4A, Lda.

A manutencdo e reparagdo devem ser realizadas apenas por pessoal qualificado ou por assisténcia
técnica autorizada.

Contacte a assisténcia técnica em caso de funcionamento anormal, dano visivel, falha persistente ou
necessidade de reparacao.

2.16. Funcionamento anormal e emergéncia

Desligue e seccione imediatamente a alimentacdo do equipamento e da carga, desde que seja seguro
fazé-lo, se ocorrer:

* fumo, chama ou cheiro a queimado;

e arco elétrico, faiscas ou ruido elétrico anormal;

* aquecimento excessivo;

* entrada de 4gua ou de outro liquido;

¢ dano na caixa, nos terminais, nos condutores ou no isolamento;
» perda de controlo da carga;

» funcionamento inesperado ou arranque repetido;

» disparo repetido de fusiveis, disjuntores ou outras protecdes;

* sinais de curto-circuito;

* deformacdo, alteragdo de cor ou derretimento de componentes;
* qualquer situacdo que possa colocar pessoas, animais ou bens em perigo.

Nao toque no equipamento nem tente desliga-lo diretamente se existirem partes expostas sob tensao,
fogo, 4gua ou outro perigo imediato. Utilize o dispositivo de corte instalado a montante e siga os
procedimentos de emergéncia aplicaveis a instalacdo.

Néo volte a ligar o equipamento até que a causa tenha sido identificada e corrigida por pessoal
qualificado.

As seguintes situagOes requerem verificacdo, mas nao implicam necessariamente o corte imediato da
alimentacao:

» perda de comunicacao Bluetooth;

» perda de comunicacdo Wi-Fi ou Internet;
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* indisponibilidade da aplicacao;
* atraso na atualizacdo dos dados;
* reldgio ou histérico desatualizado.

Caso uma falha de comunicagdo impeca a supervisdo necessaria ou torne inseguro o funcionamento
da instalacdo, coloque a carga numa condicdo segura e contacte pessoal qualificado.

Em caso de emergéncia relacionada com o motor, a maquina ou a instalacdo, utilize os dispositivos
de paragem de emergéncia e seccionamento proprios da instalagdo. Ndo dependa exclusivamente da
aplicacdo, do interruptor OUT-OFF ou da fungdo STOP-SW.

2.17. Riscos residuais

Mesmo quando o W4A MProtect é instalado, configurado e utilizado de acordo com este manual,
podem permanecer riscos que ndao podem ser completamente eliminados pelo equipamento.

Os riscos residuais podem incluir:
* presenca de tensdo perigosa nos terminais e condutores;
* arranque inesperado ou automatico da carga;
* movimento de partes mecanicas da maquina ou do motor;
* aquecimento de terminais, condutores ou componentes;
» falha de sensores, comandos externos ou dispositivos de protecao;
* perda ou atraso das comunicagoes;
* execucdo de configuracoes ou automatismos previamente guardados;
* reposicdo do funcionamento ap6s falha de alimentacao;
* atuacdo incorreta resultante de configuracao inadequada;
» falha de componentes externos ao W4A MProtect;
* riscos associados a carga ou ao processo controlado.

O W4A MProtect reduz determinados riscos através das fungdes de controlo, monitorizacdo e
protecao disponiveis, mas ndo elimina os perigos inerentes a instalagdo elétrica, ao motor, a maquina ou ao
processo controlado.

O projetista, instalador e responsavel pela instalacdo devem:
* realizar uma avaliacdo de riscos do sistema completo;
* identificar os perigos associados ao motor e a carga;
* implementar protecdes independentes quando necessarias;
* assegurar meios adequados de paragem de emergéncia;
* limitar o acesso a pessoas autorizadas;

» fornecer formacdo adequada aos utilizadores;
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* verificar periodicamente o funcionamento das protecoes.

As fungdes de comunicagdo, monitorizacdo, notificacdo e registo ndo substituem dispositivos fisicos
de protecdo ou medidas de seguranca independentes.

Ndo permaneca nem permita que outras pessoas permanecam numa zona perigosa quando a carga
puder arrancar automaticamente ou ser comandada remotamente.
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3.

3.1.

monitorizacdo e implementacdo de fung¢ées de protecdo de motores elétricos.

condigdes de atuagao relacionadas com valores de corrente fora dos limites definidos.

Descricao do produto e variantes

Visao geral do produto

O W4A MProtect é um dispositivo destinado, conforme o modelo e a configuracdo, ao controlo,

O dispositivo monitoriza a corrente associada ao funcionamento da carga e permite configurar

Conforme a variante e a instalacdo, o W4A MProtect pode controlar diretamente a carga, comandar a
bobina de um contactor externo ou permitir ambas as formas de ligacdo, dentro dos respetivos limites
elétricos.

O equipamento pode receber sinais de sensores permitindo controlar o funcionamento da carga de

acordo com as condic¢des da instalacao.

As funcdes de relogio, programacdo e temporizacdo permitem executar atuagdes automaticas

segundo parametros previamente configurados.

eventos relevantes para a monitorizacdo do funcionamento.

3.2.

O W4A MProtect pode registar informacdes relacionadas com as atuagdes, a corrente e outros

Principais funcoes

Conforme o modelo e a configuracdo, o W4A MProtect pode disponibilizar:

controlo local e remoto da carga;
monitorizacdo da corrente;

funcdes configuraveis de protecdo de corrente;
ligacdo de sensores;

programacao horéria e temporizacdes;

registo de atuagoes e eventos;

histérico de atuacGes, corrente e sensores;
monitorizacdo do estado;

notificacdes;

atualizagdo do firmware.

Componentes do sistema

Uma instalagdo com o0 W4A MProtect pode incluir:

dispositivo W4A MProtect;

motor ou outra carga compativel;
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* contactor externo, quando necessario;

* sensores de corrente;

* sensores;

* dispositivos externos de protecdo e seccionamento;

» dispositivo mével com a aplicacdo compativel;

* servicos remotos disponibilizados pela W4A, quando aplicaveis.

Nem todos os componentes fazem parte do fornecimento. Consulte o contetido da embalagem e as
especificagcdes da referéncia adquirida. A selecdo, compatibilidade e instalacdo dos componentes externos
devem ser verificadas por pessoal qualificado.

3.4. Identificacao do dispositivo

O modelo e as principais caracteristicas do produto encontram-se na etiqueta de identificacdo do
dispositivo.

Antes da instalacdo, confirme que os dados indicados na etiqueta correspondem ao modelo e as
caracteristicas da instalacao.

Informacg6es complementares, como o niimero de série e as versdes de hardware e firmware, podem
ser consultadas no separador Informacao da aplicacao, quando disponivel.

Ndo remova, cubra, altere ou torne ilegivel a etiqueta de identificagao.

3.5. Modos de comando da carga

Conforme o modelo, 0 W4A MProtect pode utilizar um dos seguintes modos de comando:

Comando direto

Nos modelos compativeis, a carga pode ser ligada a saida de poténcia do W4A MProtect, desde que
sejam respeitados os limites elétricos, a categoria de utilizacdo e as condi¢Ges indicadas nas especificacdes
técnicas.

Comando através de contactor

O W4A MProtect comanda a bobina de um contactor externo, sendo o contactor responsavel pela
ligacdo e interrupgdo do circuito de poténcia da carga.

Alguns modelos permitem apenas o comando através de contactor. Outros permitem comando direto
ou através de contactor.

A compatibilidade e os limites de cada variante encontram-se nas especificacdes técnicas e nos
esquemas de instalacdo correspondentes.

ATENCAO — Compatibilidade da ligacio

Nao ligue diretamente um motor ou outra carga de poténcia a uma saida destinada exclusivamente ao
comando de um contactor.
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3.6. Entradas e sensores

O W4A MProtect pode receber sinais de sensores para configurar a atuacdo da carga.
O nuimero, o tipo e o comportamento das entradas variam entre modelos.

Consulte as especificacGes técnicas e o esquema elétrico antes de ligar qualquer sensor.

3.7. Medicao e monitorizacao de corrente

O W4A MProtect utiliza a medicdo de corrente para monitorizar o funcionamento da carga e
executar as func¢Ges configuradas.

O método de medicao depende da variante instalada e deve corresponder ao esquema elétrico e as
especificagdes do modelo.

A instalagdo ou configuracao incorreta do sistema de medicdo pode causar:
¢ leituras incorretas;
* auséncia de detecdo da carga;
¢ alarmes indevidos;
* atuacao incorreta das fungdes configuradas;
* registos historicos incorretos.

A medicdo apresentada destina-se ao controlo e monitorizacdo do equipamento. Ndo deve ser
utilizada para faturagdo ou outras aplicagdes que exijam um instrumento legalmente certificado, salvo
indicacdo expressa em contrario.

3.8. Painel de controlo

O painel de controlo permite consultar localmente estados de funcionamento e executar
determinadas operacdes.

A descricao detalhada dos indicadores e botGes encontra-se em 6 Painel de controlo.

3.9. Registo de funcionamento

O W4A MProtect pode registar dados relacionados com o funcionamento do dispositivo e da carga,
incluindo:

» ativagdes e desativagdes;
¢ valores de corrente;

¢ estados dos sensores;

» notificacGes;

* outros eventos relevantes.

Os registos destinam-se a monitorizagdo e ao diagnéstico e ndo substituem a verificagdo local nem os
dispositivos fisicos de seguranca.
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4. EspecificacOes técnicas

4.1.

Aplicacao das especificacoes

As caracteristicas apresentadas neste capitulo variam conforme o modelo W4A MProtect.

Antes da instalacdo, confirme:

* o modelo indicado na etiqueta de identificacdo;

* atensdo de alimentacao;

* o0 modo de comando da carga;

¢ o0s limites da saida;

* agama de medicao de corrente;
* o namero de entradas e saidas;

* 0 esquema elétrico aplicavel.

Nao utilize valores correspondentes a outra variante.

4.2. Caracteristicas gerais

Caracteristica Especificacdo
Frequéncia nominal 50/60 Hz
Comunicacao local Bluetooth Low Energy

Wi-Fi

2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n

Comando remoto

Disponivel conforme subscricdo e servigos associados

Grau de protecdo do invélucro

1P20

Temperatura de funcionamento

-5°Cas50°C

Humidade relativa de funcionamento

20 % a 60 %, sem condensagao

Pilha de manutencao do relégio

3V DC — CR2032

Local de instalagdo

Quadro elétrico

Meétodo de montagem

Calha DIN

O equipamento deve ser instalado num quadro ou involucro com grau de protecdo adequado as

condi¢des ambientais.

4.3. Alimentacao e consumo
Modelo Alimen tagﬁo nominal Consumo maximo em COIISUHI‘O maximo em
repouso funcionamento
MProtect-S20 230 V AC, 50/60 Hz 23W 31w
MProtect-S50 230 V AC, 50/60 Hz 23W 3.1W
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MProtect-T20 400 V AC, 50/60 Hz 32W 4 W
MProtect-T50 400 V AC, 50/60 Hz 32W 4 W
MProtect-T20 Pro 400 V AC, 50/60 Hz 32W 4 W
MProtect-T50 Pro 400 V AC, 50/60 Hz 32W 4 W
MProtect-T20 Pro2 400 V AC, 50/60 Hz 3.2W 4.7W
MProtect-T50 Pro2 400 V AC, 50/60 Hz 3.2W 4.7W
4.4. Circuitos de saida

Modelo Nuimero de canais Corrente maxima permanente da saida
MProtect-S20 1 8A
MProtect-S50 1 8A
MProtect-T20 1 2A
MProtect-T50 1 2A
MProtect-T20 Pro 1 2A
MProtect-T50 Pro 1 2A
MProtect-T20 Pro2 2 2A
MProtect-T50 Pro2 2 2A

A capacidade da saida depende da natureza da carga e da categoria de utilizagdo. A corrente de
arranque do motor ndo deve exceder os limites aplicaveis ao modelo.

4.5. Gama de motores com contactor externo

Modelo Configuracao da carga Corrente nominal maxima

Monofésica 12A
MProtect-S20

Trifasica 12A

Monoféasica 30A
MProtect-S50

Trifasica 30A

Bifasica 12A
MProtect-T20

Trifasica 12A

Bifasica 30A
MProtect-T50

Trifasica 30A
MProtect-T20 Pro Trifasica 12A
MProtect-T50 Pro Trifasica 30A
MProtect-T20 Pro2 Trifasica 12A
MProtect-T50 Pro2 Trifasica 30A

O contactor, os condutores e as protecdes devem ser dimensionados independentemente para a carga

e para a instalacao.
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4.6. Circuitos de entrada e medicao
Modelo Canais de m~edi§50 Canais de medicao Entradas para Conec~t0r de
de tensao de corrente sensores expansao EXT

MProtect-S20 1 3 3 Sim
MProtect-S50 1 3 3 Sim
MProtect-T20 1 3 3 Sim
MProtect-T50 1 3 3 Sim
MProtect-T20 Pro 3 3 4 Sim
MProtect-T50 Pro 3 3 4 Sim
MProtect-T20 Pro2 3 3 4 Sim
MProtect-T50 Pro2 3 3 4 Sim

4.7. Sensores

Caracteristica Especificacao

Tipo de sensores

Contacto seco NO/NC e sondas por impedancia

Limiar tipico de ativagdo

<®120 kQ

Tensdo presente na entrada

9VAC

As entradas ndo devem receber tensao externa, salvo indicacdo expressa em contrario.

4.8. Comunicacdes radioelétricas

Tecnologia Caracteristicas

Bluetooth Low Energy 5, compativel com dispositivos

Bluetooth Bluetooth Low Energy 4.2 ou posterior.
Wi-Fi 2,4 GHz, IEEE 802.11 b/g/n
Banda Bluetooth 2402 MHz a 2480 MHz
Poténcia maxima Bluetooth +9 dBm
Banda Wi-Fi 2412 MHz a 2472 MHz
Poténcia maxima Wi-Fi 18 dBm

Alcance Bluetooth

Até 150 m em campo aberto e condi¢des ideais

O alcance real depende dos obstaculos, do quadro elétrico, das interferéncias, do dispositivo moével e

das condigoes da rede.

4.9. Dimensoes e peso

Modelo Dimensoes Peso aproximado
MProtect-S20 72 x 90 x 66 mm 260 g
MProtect-S50 72 x 90 x 66 mm 260 g
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MProtect-T20 72 x 90 x 66 mm 260 g
MProtect-T50 72 x 90 x 66 mm 260 g
MProtect-T20 Pro 107 x 90 x 66 mm 350 g
MProtect-T50 Pro 107 x 90 x 66 mm 350 g
MProtect-T20 Pro2 126 x 90 x 66 mm 370 g
MProtect-T50 Pro2 126 x 90 x 66 mm 370 g
4.10. Terminais e condutores
Caracteristica Especificacdo

Temperatura minima do isolamento

105 °C

4.11. Limites de aplicacao

Os valores indicados neste capitulo sdo limites maximos ou condi¢des nominais e ndo devem ser

interpretados como valores recomendados para todas as instalagoes.

A selecdo do modelo, do contactor, dos condutores e das prote¢des deve considerar:

* corrente nominal e de arranque;

¢ tensdo e numero de fases;

» categoria de utilizacdo;

* frequéncia de manobra;

* condi¢des ambientais;

* requisitos do fabricante do motor;

* legislacdo aplicavel.
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5.

5.1.

Planeamento e instalacao elétrica

Ambito

Este capitulo contém as instrucdes para selecionar o modo de ligacdo, instalar o W4A MProtect e
executar as respetivas ligacoes elétricas.

A instalacdo deve ser realizada exclusivamente por pessoal qualificado, conforme definido em 2.5
Qualificagdo do instalador.

Antes de iniciar, confirme:
o modelo indicado na etiqueta;
as especificacdes técnicas aplicaveis;

o0 esquema elétrico correspondente;

a compatibilidade do motor e dos componentes externos;

as condicOes de seguranca da instalagdo.

VerificacOes de planeamento

Antes da instalagdo, determine:
tensdo e frequéncia da alimentacdo;
numero de fases;

corrente nominal do motor;

corrente de arranque;

poténcia e categoria de utilizagao;
modo de comando permitido pelo modelo;
necessidade de contactor externo;
gama e tipo dos sensores de corrente;
nuimero e tipo dos sensores;
protecdes externas necessarias;
seccdo dos condutores;

condi¢des ambientais;

espaco necessario no quadro.

Nao instale o dispositivo se existir incompatibilidade entre o0 modelo e a instalacao.
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5.3. Selecao do local

Instale 0 W4A MProtect num quadro ou invélucro adequado as condi¢des ambientais.
O local deve:

* permitir montagem e manutengao seguras;

* impedir o acesso nao autorizado;

* proteger contra agua, poeira, condensacdo e danos mecanicos;

* respeitar os limites ambientais das especificacGes técnicas;

* permitir dissipacdo térmica;

» disponibilizar espago para condutores e dispositivos associados;

* evitar proximidade excessiva de fontes de calor e interferéncia.

O grau de protecdo da instalacdo final depende do quadro, das entradas de cabos e dos restantes
elementos instalados.

5.4. Montagem mecanica

Monte o dispositivo na orientacdo e no sistema de fixacdo indicados pela W4A.
Antes da montagem:

1. desligue e seccione todas as fontes de alimentacdo;

2. impeca a religacao acidental;

3. confirme a auséncia de tensdo;

4. verifique o estado da calha ou da superficie;

5. confirme o espaco disponivel.

Apds a montagem, verifique que o dispositivo esta firmemente fixo e que os cabos ndo exercem
forca sobre os terminais.

5.5. Preparacao e encaminhamento dos condutores

Prepare os condutores de acordo com os valores indicados na seccdo 4.10 Terminais e condutores.
Antes de efetuar a ligagdo:

e corte as extremidades danificadas;

* ndo deixe cobre exposto;

* nado deixe filamentos soltos.
Separe os cabos de poténcia dos cabos dos sensores e de comunicagao.

Evite percursos paralelos prolongados entre cabos de sinal e cabos de motores, contactores,
variadores de frequéncia ou outras fontes de interferéncia.
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5.6. Esquema elétrico geral

A disposicdo, o nimero e a fun¢do dos terminais podem variar conforme o modelo. Antes de efetuar

qualquer ligagdo, confirme que o esquema apresentado corresponde a variante indicada na etiqueta de

identificacdo do dispositivo.

7Y fY

@ @ @

B-Rs  C-Rs )( ExT )(Rt-T1 Rt-T2 Rt-T3)

ACIN AC OUT
o

Identificacdo Funcao
ACIN Entrada de alimentac¢do do dispositivo
ACOUT Saida AC, apenas nos modelos compativeis
OUT-OFF Entrada do interruptor de autorizagdo e bloqueio fisico do

circuito de comando do relé de saida

A-Rs Entrada do sensor A
B-Rs Entrada do sensor B
C-Rs Entrada do sensor C
Rt-T1 Ligacdo do sensor de corrente T1
Rt-T2 Ligacdo do sensor de corrente T2
Rt-T3 Ligacdo do sensor de corrente T3
EXT Conector para médulo de expansdo compativel

ATENCAO — Compatibilidade do esquema

Nao efetue ligacdes com base apenas na posicao fisica dos terminais.

Confirme sempre:
* o0 modelo do dispositivo;
* adesignacdo gravada junto dos terminais;

* 0 esquema elétrico correspondente;
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* 0 modo de comando permitido;

* os limites indicados nas especificagOes técnicas.

5.7. Selecao do modo de comando

Confirme nas especificacdes se 0 modelo permite:
* comando direto da carga;
¢ comando através de contactor;
* ambos os modos.
Utilize obrigatoriamente um contactor quando:
* o0 modelo ndo permitir comando direto;
* acorrente ou poténcia exceder o limite da saida;
* a corrente de arranque exceder o limite permitido;
* a categoria de utilizacdo ndo for suportada;
* as condig¢Oes da instalagdo o exigirem.

Ndo ligue diretamente uma carga a uma saida destinada exclusivamente ao comando de um
contactor.

5.8. Selecdo das protecdes externas

Selecione os dispositivos de protecdo e seccionamento de acordo com:
* tensdo da instalacdo;
* corrente nominal;
* corrente de arranque;
* capacidade de corte;
* seccdo dos condutores;
* sistema de ligacao a terra;
e caracteristicas do motor;
* categoria de utilizacdo;
* legislacdo aplicavel.

A instalacdo deve possuir um dispositivo de seccionamento identificado e acessivel ao pessoal
autorizado.

5.9. Ligacao da alimentacao

Confirme a tensdao nominal do modelo antes de ligar a alimentagdo.
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Ligue os condutores aos terminais AC IN de acordo com o esquema da variante.
Respeite:

* identificacdo das fases;

* neutro, quando aplicavel;

* condutor de protecdo, quando aplicavel;

* secc¢do dos condutores;

* binério de aperto;

* ordem dos terminais.

Nado alimente um modelo com uma tensdo diferente da indicada na etiqueta.

5.10. Ligacdo em comando direto

Esta ligacdo aplica-se apenas aos modelos compativeis.
Antes de ligar a carga, confirme:

* tensao;

e corrente nominal;

* corrente de arranque;

* poténcia;

* categoria de utilizacdo;

* frequéncia de manobra;

* capacidade da saida.

Ligue a carga de acordo com o esquema elétrico correspondente.

5.11. Ligacao através de contactor

Quando utilizado um contactor externo, a saida do W4A MProtect deve comandar apenas uma
bobina compativel.

Selecione o contactor de acordo com:
e tensdo e corrente da bobina;
* corrente e poténcia do motor;
* corrente de arranque;
* categoria de utilizacdo;
* frequéncia de manobra;

¢ vida elétrica e mecanica.
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O circuito de poténcia do motor deve passar pelos contactos de poténcia do contactor.

Instale protecdo contra sobretensdes na bobina quando necessaria, sem comprometer o tempo de
libertagdo do contactor.

5.12. Instalacao dos sensores de corrente

Utilize sensores compativeis com o modelo e com a gama de corrente prevista.
Instale cada sensor no condutor e na orientacao indicados no esquema.
Mantenha a correspondéncia entre:

e fase;

*  Sensor;

* canal de medicdo;

* identificacdo apresentada na aplicacao.

Nao faca passar os condutores de ida e retorno da mesma carga pelo mesmo sensor, salvo indicagdo
expressa.

5.13. Ligacao dos sensores

Utilize apenas sensores compativeis com as caracteristicas das entradas.
Nao aplique tensdo externa em entradas destinadas a contacto seco ou dete¢do por impedancia.

Ligue os sensores aos terminais correspondentes:

e A-Rs;
* B-Rs;
e C-Rs;

* outras entradas disponiveis na variante.

5.14. Entrada do sensor A e utilizacao do shunt

A entrada do sensor A dispde, conforme o modelo, de uma funcdo de bloqueio ou corte por
hardware.

Esta funcdo ndo constitui uma paragem de emergéncia, um dispositivo de seccionamento ou uma
funcdo certificada de seguranca.

Quando o sensor A ndo for utilizado, podera ser necessario instalar um shunt.
A instalagdo do shunt apenas é permitida:

* quando autorizada pelo esquema da variante;

* apés avaliacdo dos riscos;

* por pessoal qualificado;
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* com a alimentacdo desligada e seccionada.

A instalagdo do shunt neutraliza a condi¢do de bloqueio associada a entrada A.

5.15. Utilizacao do interruptor OUT-OFF

O interruptor OUT-OFF permite autorizar ou bloquear a atuacao da saida.

Na posicdo I, o funcionamento encontra-se autorizado. O motor apenas pode atuar quando estiverem
reunidas as restantes condi¢des configuradas.

Na posicdo O, o circuito de comando do relé de saida é fisicamente interrompido, impedindo a
energizacdo do relé.

O interruptor OUT-OFF ndo constitui:
* um dispositivo de seccionamento;
* uma garantia de auséncia de tensao;
* uma paragem de emergéncia;
* uma autorizacdo para realizar trabalhos na instalacdo.

Antes de qualquer intervencdo, desligue e seccione a alimentacdo através de um dispositivo
apropriado.

5.16. Conector de expansao

O conector EXT destina-se exclusivamente a médulos ou acessorios autorizados pela W4A.
Ndo ligue equipamentos, fontes de alimentagdo, sensores ou cabos ndo especificados.

Efetue a ligagdo apenas com a alimentacdo desligada e ap6s confirmacdo da compatibilidade e
orientacdo do conector.

5.17. Verificacao final das ligacoes

Antes de autorizar a primeira energizagdo, confirme:
* modelo e esquema corretos;
* montagem firme;
* tensdo de alimentacdo correta;
» protecdes externas instaladas;
* modo de comando compativel;
* contactor corretamente selecionado, quando aplicavel,
* condutores corretamente ligados;
* binarios de aperto verificados;

* auséncia de cobre exposto;
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* separacgdo entre poténcia e sinal;

* sensores de corrente corretamente orientados;

* sensores corretamente ligados;

* utilizacdo autorizada do shunt da entrada A;

» funcionamento do interruptor OUT-OFF nas posicoes de autorizacdo e bloqueio;
* auséncia de danos ou componentes soltos.

Nao energize a instalacdo enquanto existir qualquer diivida sobre a compatibilidade ou as ligagdes.
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6. Painel de controlo

O painel de controlo permite consultar localmente o estado do W4A MProtect e executar
determinadas fungoes através do interruptor OUT-OFF e do botdo Connection.

A disposicdo dos indicadores e comandos pode variar conforme o modelo. Confirme que a imagem
apresentada corresponde a variante instalada.

OOUT-ON
O Connection 1y
OError i
O A Sensor

OB Sensor Ce
O C Sensor

OPower

@ Connection
OUT-OFF

6.1. Indicadores luminosos

Os indicadores luminosos permitem consultar o estado do dispositivo, da saida, dos sensores e das
comunicacoes.

Nome Cor Modo Descricao
Fixo Saida ativa
OUT-ON Verde ————
Apagado Saida inativa
Fixo Existe uma ligacdo ativa ao dispositivo
Connection Azul Apagado Nao existe ligacdo ativa ao dispositivo
Intermitente Dispositivo permite a associacdo de um novo telemével
Fixo Dispositivo esta a espera que termine o tempo de rearme
do sensor de corrente
Apagado Dispositivo em funcionamento normal
Error Vermelho pag P -
O dispositivo encontra-se numa condicdao que impede o
Intermitente funcionamento, como erro, STOP-SW ativo ou interruptor
OUT-OFF na posigao O.
Fixo O sensor A encontra-se no estado fechado
A Sensor Amarelo
Apagado O sensor A encontra-se no estado aberto
Fixo O sensor B encontra-se no estado fechado
B Sensor Amarelo
Apagado O sensor B encontra-se no estado aberto
Fixo O sensor C encontra-se no estado fechado
C Sensor Amarelo
Apagado O sensor C encontra-se no estado aberto
Fixo O dispositivo encontra-se alimentado
Power Verde Apagado Nao existe indicacdo de alimentacdo. Esta condi¢do ndo
pag comprova a auséncia de tensao

A auséncia de iluminacdo dos LEDs ndo comprova a auséncia de tensdo no equipamento ou na
instalagao.
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6.2.

Interruptor OUT-OFF

O interruptor OUT-OFF permite autorizar ou bloquear fisicamente o acionamento do relé de saida.

Posicao I — funcionamento autorizado: o circuito de comando do relé encontra-se disponivel e o
W4A MProtect pode acionar a saida quando estiverem reunidas as restantes condicdes de
funcionamento.

Posicdio O — funcionamento bloqueado: o circuito de comando do relé é fisicamente
interrompido, impedindo a energizacdo do relé de saida.

A colocagao do interruptor na posi¢ao I ndo provoca necessariamente o arranque imediato do motor.

Apenas autoriza o acionamento da saida quando os sensores, as temporizacoes, os comandos e as restantes
condicOes configuradas o permitirem.

A colocagdo do interruptor na posigdo O impede fisicamente o acionamento do relé de saida, mas:
nao desliga a alimentacdo do W4A MProtect;

ndo interrompe necessariamente todas as fontes de energia da carga;

ndo garante auséncia de tensdo nos terminais;

ndo constitui um dispositivo de seccionamento;

ndo constitui nem substitui uma paragem de emergéncia;

ndo autoriza a realizacdo de trabalhos elétricos ou mecanicos na instalacao.

Antes de qualquer intervencdo, desligue e seccione a alimentacdo através de um dispositivo

apropriado, impeca a religacdo acidental e confirme a auséncia de tensdo.

Rearme através do OUT-OFF

Quando o dispositivo se encontra em estado STOP-SW, rearme ou erro recuperavel, pode ser

possivel autorizar novamente o funcionamento através da seguinte sequéncia:

1.
2.
3.
4

coloque o interruptor OUT-OFF na posicao I;

coloque-o na posicdo O;

repita a sequéncia I-O dentro do intervalo méaximo de 3 segundos;

confirme através dos LEDs ou da aplicacao se o estado anterior foi removido.
Esta sequéncia ndo elimina a causa de um erro persistente.

Antes de efetuar o rearme:

identifique a causa do estado;

confirme que a instalacdo pode retomar o funcionamento;

verifique que ndo existem pessoas na zona perigosa;

confirme que o motor pode arrancar em seguranga.
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Caso o estado de erro volte a ocorrer, ndo repita continuamente o rearme e consulte o capitulo 14
Resolucdo de problemas.

6.3. Botao Connection

O botdo Connection permite ativar funcoes relacionadas com a comunicacao e a associacao do W4A
MProtect a aplicagdo.

Para permitir que um novo dispositivo movel estabeleca comunicagdo com o W4A MProtect,
pressione o botao Connection de acordo com o procedimento indicado em 8 Associagdo do dispositivo.

O comportamento do botdo depende do tempo durante o qual permanece pressionado e da
sinalizagdo apresentada pelos LEDs Connection e Error.

Sinalizacdo enquanto o botdo esta pressionado Acao ao libertar o botao
Apenas o LED Connection aceso O dispositivo permite a associacdo de um novo telemével
LEDs Connection e Error acesos As associagoes ou informagoes de comunicacdo guardadas sdao

eliminadas. Sera necessario repetir o processo de inicializagao.

Nenhum dos LEDs aceso A operacdo é cancelada e nenhuma alteracdo é efetuada.

ATENCAO — Eliminacio das comunicacées

A libertacdo do botdo quando os LEDs Connection e Error estdo acesos elimina as informacoes de
comunicacdo guardadas no dispositivo.

Apbs esta operacgdo, os dispositivos moveis anteriormente associados poderdo deixar de conseguir
comunicar com o0 W4A MProtect.

Esta operagdo ndo deve ser confundida com a reposicdo completa dos dados de fabrica.

6.4. Modos especiais de sinalizacao

Além dos estados normais, os LEDs OUT-ON, Connection e Error sdo utilizados para indicar modos
especiais.

Modo de reposicdo dos dados de fabrica

Os LEDs Error, OUT-ON e Connection piscam alternadamente.
Este estado indica que o dispositivo aguarda a confirmacao da reposicao dos dados de fabrica.

A confirmacdo através do botdo Connection provoca a eliminacdo de todas as configuracdes e
histéricos.

Nao confirme a operacdo sem compreender quais os dados que serdo eliminados.

Modo de atualizacdao

Os LEDs Error, OUT-ON e Connection piscam em simultaneo.

Este estado indica que o firmware do dispositivo esta a ser atualizado.
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Durante a atualizagdo:
* ndo desligue a alimentacao;
* ndo pressione o botdo Connection;
* ndo altere as ligacoes;
* ndo interrompa a comunica¢do necessaria a0 processo.

Consulte a seccdo 10.7 Atualizacdo do firmware.

Modo de pressao do botao Connection

Enquanto o botdo Connection permanece pressionado, os LEDs Connection e Error indicam a
operacdo que serd executada quando o botdo for libertado.

Observe a sinalizacao antes de libertar o botao.

Caso a sinalizacdo ndo corresponda a operagdo pretendida, continue a pressionar até atingir a
condicdo de cancelamento definida ou liberte o botdo apenas se o procedimento indicar que nenhuma acao
serd executada.
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7.

7.1.

Instalacao da aplicacao

Objetivo

A aplicacao permite configurar, monitorizar e gerir o W4A MProtect, de acordo com as funcdes

disponiveis no modelo, na versdo de firmware e na conta do utilizador.

A instalacdo da aplicacdo deve ser concluida antes de iniciar o processo de associacdo do dispositivo.

A aplicagdo ndo substitui os comandos fisicos, os dispositivos de protecdo, o seccionamento elétrico

ou os procedimentos de seguranca da instalacao.

7.2. Requisitos do dispositivo moével
Antes da instalacdo, confirme que o dispositivo mével cumpre os requisitos minimos definidos pela
WA4A.
Os requisitos podem incluir:
* sistema operativo compativel;
* versdo minima do sistema operativo;
* Bluetooth Low Energy;
* espaco de armazenamento disponivel;
* permissOes para Bluetooth;
* conta valida na loja de aplicagoes;
* ecrd e resolucdo compativeis.
Os requisitos podem ser alterados em versdes futuras da aplicacao.
Consulte a informacao atualizada disponibilizada pela W4A ou pela loja oficial da aplicacdo.
7.3. Sistemas operativos compativeis
A aplicacao W4A MProtect esta disponivel para os seguintes sistemas operativos:
Sistema operativo Versao minima compativel
Android 8.0
i0S 14

A aparéncia dos ecras e a localizagdo de algumas op¢oes podem variar conforme:
sistema operativo;
versao da aplicacdo;

fabricante do dispositivo movel,
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7.4.

tamanho do ecr3;

idioma selecionado.

Instalacao da aplicacao

Instale a aplicacdo apenas através dos canais oficiais indicados pela W4A.

Android

1.

2
3
4.
5

i0S

DA ST o\

7.5.

abra a Google Play;

. pesquise por W4A MProtect;

. confirme que o programador indicado é a W4A ou a entidade oficialmente autorizada;

selecione Instalar;

. aguarde a conclusdo da instalacao.

abra a App Store;

pesquise por W4A MProtect;

confirme que o programador indicado é a W4A ou a entidade oficialmente autorizada;
selecione Obter;

aguarde a conclusdo da instalacao.

Ndo instale versdes obtidas através de paginas, ficheiros ou lojas ndo autorizadas.

Permissoes necessarias

Durante a instalacdo ou primeira utilizacdo, a aplicacdo pode solicitar permissdes necessarias ao seu

funcionamento.

Conforme o sistema operativo e a versdo da aplicacdo, podem ser solicitadas permissdes para:
Bluetooth;

dispositivos proximos;

localizacao;

acesso a rede local;

armazenamento, quando aplicavel.

Conceda apenas as permissoes necessarias e apresentadas pela aplicacdo oficial.

A recusa de determinadas permissoes pode impedir:

detecdo do W4A MProtect;

associacao por Bluetooth;
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¢ acesso a rede local.

A permissao de localizacdo pode ser exigida por determinadas versdes do Android para detecdao de
dispositivos Bluetooth, mesmo que a aplicagdo ndo utilize a localizacdo para acompanhar o utilizador.

7.6. Preparacao do Bluetooth
Antes de associar o W4A MProtect:

» ative o Bluetooth no dispositivo movel,

* mantenha o dispositivo mével proximo do W4A MProtect;

* confirme que a aplicagdo possui permissdo para utilizar Bluetooth;

* confirme que o W4A MProtect se encontra alimentado;

* evite obstaculos metalicos entre o dispositivo mdvel e o equipamento;

* feche outras aplicagbes que possam estar a utilizar intensivamente o Bluetooth, caso ocorram
dificuldades.

O emparelhamento ndo deve ser efetuado diretamente nas defini¢des Bluetooth do sistema operativo,
salvo indicacdo expressa da W4A.

A associagdo deve ser iniciada através da aplicacdo.

7.7. Atualizacao da aplicacao

Mantenha a aplicacdo atualizada através da loja oficial.
As atualizagoes podem incluir:

* corregdes de erros;

* melhorias de seguranca;

* compatibilidade com novas versdes de firmware;

 alteracGes na interface;

¢ novas funcionalidades;

* alteragGes nos requisitos minimos.
Antes de atualizar, confirme que dispoe das credenciais necessarias para voltar a iniciar sessao.
Ap6s a atualizacdo, confirme:

* lista de dispositivos;

* permissoes;

* acesso as fungoes utilizadas.
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8.

8.1.

Associacao do dispositivo

Objetivo

A associacdo permite estabelecer uma ligacdo entre 0 W4A MProtect e a aplicacdo, autorizando o

utilizador a configurar, monitorizar e gerir o dispositivo.

A associagdo é efetuada através de Bluetooth Low Energy e requer acesso fisico ao botdo Connection

do W4A MProtect.

8.2.

8.3.

O processo deve ser realizado apds:

a instalacdo elétrica estar concluida;

as ligacoes terem sido verificadas;

o dispositivo estar alimentado;

a aplicacdo estar instalada;

o Bluetooth estar ativo no dispositivo mével;

as permissdes necessarias terem sido concedidas.

A associag¢do ndo substitui a colocagdo em servico nem os ensaios de funcionamento da instalacao.

Condicdes prévias
Antes de iniciar, confirme:
que o modelo apresentado na aplicacdo corresponde ao equipamento instalado;
que o dispositivo ndo apresenta sinais de funcionamento anormal;
que o LED Power indica alimentacao;
que o dispositivo mével se encontra préoximo do W4A MProtect;
que o Bluetooth estd ativo;
que a aplicacdo possui autorizacao para procurar dispositivos préximos;
que o botdo Connection ndo se encontra bloqueado;
que nenhum outro utilizador esta a executar uma associacao ou atualizagdo.

Durante a associacdo, mantenha a carga numa condicdo segura.

Iniciar a associacao na aplicacao

1. Abra a aplicacao.

2. Selecione a opcdo Adicionar dispositivo.

3. Autorize a utilizacdao do Bluetooth, caso a aplicacdo solicite.
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4. Pressione o botdo Connection do dispositivo pretendido durante 1 segundo, ou até que o LED
Connection esteja aceso. Apds largar o botdo, o LED Connection intermitente indica que o
dispositivo permite que seja associado a aplicagdo.

5. Espere que o processo de associagdo termine.

MProtect
o ? 12:59
* A B @
Relégio

Ativar funcionalidades de relégio @

N,

Sensores de nivel

Relégio Utilizacao de relégio desabilitada

Modo avangado

n ) Depésito @ | Bombagem @

Nao existem dispositivos adicionados N - B ON
A procurar dispositivo. Para que o

dispositivo possa ser encontrado é
necessdrio pressionar o seu botao

0% A OFF

Duragdo da bombagem 00h0Tm

Submeter

Sensor de corrente

+
=+ Adicionar dispositivo o o »

Configuragao

R

a

8.4. Associacao nao concluida

Caso a associagdo falhe, confirme:
* que o Bluetooth esta ativo;
* que as permissoes foram concedidas;
* que o dispositivo esta alimentado;
* que o modo de associacdo estd ativo;
* que o dispositivo mdvel se encontra suficientemente proximo;
* que nenhum outro dispositivo esta ligado;
* que o botdo Connection ndo esta bloqueado;
* que a aplicacdo e o firmware sdo compativeis.

Feche e volte a abrir a aplicacdo antes de repetir o processo.
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8.5. Seguranca durante a associacao

A associagdo autoriza o acesso as funcoes do W4A MProtect.
Durante o processo:

* ndo deixe pessoas nao autorizadas utilizar o botdo Connection;

* ndo aceite dispositivos desconhecidos;

* confirme sempre a identidade do equipamento;

* nao partilhe cddigos ou credenciais;

* ndo execute comandos sobre a carga antes de concluir a configuracao;

* mantenha a carga numa condigdo segura.
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9. Configuracao funcional do dispositivo

A configuracdo funcional do W4A MProtect é efetuada através do separador Configuracdao da
aplicacdo.

Antes de iniciar, confirme:

* que a aplicacao esta ligada ao dispositivo correto;

* que a instalacdo elétrica foi concluida;

* que 0s sensores se encontram corretamente ligados;

* que o modelo e a configuracdo da instalacdo sdo conhecidos;

* que a carga se encontra numa condicao segura;

* que nao existe qualquer intervengdo em curso no motor ou na maquina.
AVISO — Arranque automatico

A alteracdo das configuracoes dos sensores, das temporizacGes, da corrente ou das andlises pode
permitir o arranque automatico da carga imediatamente apds a gravacao dos parametros.

Antes de guardar uma configuracao, confirme que o motor pode arrancar em seguranga.

As configuragdes que afetam as fungdes de protegdo, os limites de corrente, os sensores ou a
seguranga da instalacdo devem ser definidas ou validadas por pessoal qualificado. As temporizacdes podem
ser alteradas pelo utilizador autorizado, dentro dos limites definidos para a instalacao.

Apos cada alteracao:
1. reveja os pardmetros apresentados;
2. submeta a configuracdo;

aguarde a confirmacdo da aplicagdo;

> W

confirme que os valores foram transferidos para o dispositivo.

Néao abandone o ecrd nem interrompa a comunicacdo enquanto uma configuracdo estiver a ser
transferida.

9.1. Configuracao dos sensores

Os sensores permitem condicionar a atuacdo do motor em funcdo do estado de um reservatorio,
deposito, poco ou sistema equivalente.

A atuagdo do motor é determinada pela configuragao dos sensores em conjunto com:
¢ o estado STOP-SW;
* o interruptor OUT-OFF;
» as funcdes de protecdo de corrente;

* as temporizagoes;
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¢ as analises automaticas;
* outros estados de bloqueio aplicaveis.

Antes de configurar, confirme a correspondéncia entre os sensores fisicos e as entradas A, B e C.

Estado dos sensores

A aplicacdo apresenta o estado de cada sensor como fechado ou aberto.
O significado elétrico e funcional de cada estado depende:

* do tipo de sensor;

* da ligacdo efetuada;

* da presenca ou auséncia de liquido;
* da configuracao selecionada.

Verifique o estado apresentado na aplicagdo através de um ensaio individual de cada sensor antes de

ativar o funcionamento automatico.

Interacdo com temporizacoes

Esta opcdo esta disponivel quando a funcionalidade de temporizagdes se encontra ativa.

A autorizagdo por temporizacdo ndo se sobrepde a uma ordem de paragem ou a uma condicdo de
bloqueio dos sensores.

Podem ser selecionados os seguintes comportamentos:
Motor liga com temporizacoes

O motor apenas pode ser ativado quando as condicdes dos sensores e de temporizagdes autorizarem
simultaneamente o funcionamento.

Motor liga com temporizacoes ou sensor
O motor pode ser ativado quando existir uma ordem de atuacdo proveniente das temporizacdes ou

dos sensores.

Configuracdes predefinidas

As configuracdes predefinidas permitem aplicar automaticamente uma légica comum de
funcionamento.

Sensores de nivel

Relégio Motor liga com relégio -

Modo avangado \ \

Depésito © | Bombagem @ | s¢
B ON

A OFF

Durag&o da bombagem 00h0Tm
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Depdsito

Esta configuracdo destina-se a impedir ou interromper a atuacdo do motor quando o nivel do liquido
desce abaixo do valor minimo definido.

O sensor A deve ser instalado junto ao nivel minimo admissivel do reservatoério.
Pode ser utilizado:

* um sensor de nivel com saida por contacto seco NO;
* uma sonda de nivel por impedancia compativel.

Quando o nivel desce abaixo da posicdo do sensor A, a atuagao do motor é interrompida.
Os sensores B e C ndo sdo utilizados nesta configuracao.
Esta configuracdo pode reduzir o risco de funcionamento a seco, mas nao substitui uma protecdo

independente quando a avaliagdo de riscos a exigir.

Bombagem

Esta configuracdo destina-se ao esvaziamento automatico de um reservatorio entre dois niveis.
O sensor A deve ser instalado no nivel inferior e o sensor B no nivel superior.
Podem ser utilizados sensores de nivel compativeis com:

* saida por contacto seco NO;
* detecao por impedancia.

Quando o liquido atinge o sensor B, o motor é ativado.
O motor permanece em funcionamento até que o nivel desca abaixo da posicdo do sensor A.
O sensor C ndo é utilizado nesta configuracdo.
S0 baldao
Esta configuracdo destina-se a comandar o funcionamento do motor através de um sensor de pressao.

O sensor A deve ser um sensor de pressdo com contacto seco, compativel com a entrada do W4A
MProtect.

O sensor deve apresentar o seguinte comportamento:

* pressdo baixa: contacto fechado;
* pressao restabelecida: contacto aberto.

Quando a pressdo desce abaixo do valor de atuacdo definido, o contacto do sensor fecha e o motor
inicia o funcionamento em modo balao.

Quando a pressdo atinge o valor de reposi¢do definido, o contacto abre e o motor deixa de receber a
ordem de atuacdo proveniente do sensor de pressao.

Os sensores B e C ndo sdo utilizados nesta configuragao.
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Balao com sensor

Esta configuracdo combina um sensor de pressdo com um sensor de nivel minimo.

O sensor A deve ser um sensor de pressdo com contacto seco, compativel com a entrada do W4A

MProtect.
O sensor deve apresentar o seguinte comportamento:

* pressdo baixa: contacto fechado;
* pressao restabelecida: contacto aberto.

Quando a pressao desce abaixo do valor de atuacdo definido, o contacto do sensor A fecha e o motor

inicia o funcionamento em modo baldo.

Quando a pressao atinge o valor de reposicao definido, o contacto abre e deixa de existir uma ordem

de atuagdo proveniente do sensor de pressao.

O sensor B deve ser instalado no nivel minimo do reservatério
motor quando o nivel desce abaixo da posicao definida.

O sensor C ndo é utilizado nesta configuracdo.

Modo avancado

Caso o funcionamento pretendido ndo se enquadre em nenhuma
das opcoes predefinidas, opte pelo Modo avancado no qual podera
configurar o comportamento como desejar.

O modo avancado permite definir:
1. as acOes associadas aos estados dos sensores;
2. aduracao da acao apos a alteracao do estado;

3. a prioridade entre estados simultaneos.

Acédes disponiveis
Sem acdo

O estado selecionado ndo influencia diretamente o funcionamento
do motor.

Motor desliga

Quando o estado selecionado é detetado, é emitida uma ordem
para desativar o motor. Quando em conjunto com W4A Hidro permite que
este possa continuar o seu funcionamento no modo assincrono.

Motor desliga com falha

Quando o estado selecionado é detetado, é emitida uma ordem
para desativar o motor. Difere da acdo Motor desliga por ndo permitir o
funcionamento do W4A Hidro no modo assincrono.

Motor liga
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Sensores de nivel
Relégio Motor liga com relégio v
Modo avangado o
Prioridade alta
A <o
Motor desliga v
Acdo prolongada apés saida 00h00m
de estado
B oo
Motor liga - =
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A
Sem agao - =
B
Sem agao - =
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Sem agao o =
Cc
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u Prioridade baixa
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Quando o estado selecionado é detetado, é emitida uma ordem para ativar o motor, desde que nio
exista uma condi¢do de maior prioridade que impeca a atuagao.

Atuacao a 50 %
Apenas ¢ considerada quando o equipamento estd em funcionamento conjunto com um W4A Hidro.

Enquanto o estado selecionado permanecer ativo, o tempo de atuagdo previsto pelo W4A Hidro é
reduzido para 50 %.

Esta opcao encontra-se disponivel apenas para o sensor C.

Prolongamento da acao apds alteracao do estado

Permite manter temporariamente a acdo associada a um sensor apos o respetivo estado deixar de
estar ativo.

Defina:

* aduragado do prolongamento;
* aacao prolongada;
* a prioridade relativamente a outros sensores.

Uma ordem de paragem de maior prioridade deve interromper o prolongamento.

Prioridade dos estados

Quando vérios estados estdo ativos simultaneamente, o dispositivo executa a acdo associada ao
estado de maior prioridade.

Ordene os estados de modo que as condicdes de paragem e protecdo tenham prioridade sobre as
ordens de arranque.

Ap6s configurar as prioridades, teste todas as combinag0es relevantes dos sensores.

9.2. Configuracao da monitorizacao de corrente

A monitorizacdo de corrente permite detetar condigdes de funcionamento fora dos limites
configurados e interromper a atuacao do motor quando aplicavel.

A configuracdo dos limites de corrente deve ser realizada por pessoal qualificado, considerando:
e corrente nominal do motor;
* corrente de arranque;
e npumero de fases;
* condicGes normais de carga;
* variacOes admissiveis;
* recomendacoes do fabricante do motor;

* resultados dos ensaios de colocagdo em servico.
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Valores incorretos podem provocar paragens indevidas ou impedir a detecdo de condi¢des anormais.

Modo de medicao
. .. - Sensor de corrente

Selecione o modo correspondente a instalacao: ©
QO  Sensor monofasico

Modo monofasico
QO  Sensor bifasico

E analisada a corrente medida no canal T1.

@® Sensor trifasico

Modo bifasico
Teste de corrente
Sdo analisadas as correntes medidas nos canais T1 e T2. GormEmely  ZEA
Corrente minima 2.03A
Modo trifésico Corrente maxima 2165 m
Fase 0°, 234°,119°
Sdo analisadas as correntes medidas nos canais T1, T2 e T3.
. , . . Corrente minima 2 A
Confirme que cada sensor esta associado a fase e ao canal corretos.
Corrente maxima 2.2 A
Corrente minima e maxima frrenue 5
Tempo fora dos limites 20s o

Defina os limites minimo e maximo admissiveis durante o

funcionamento normal do motor. Tempo dereatvagie  0oh01m
Maximo de
. rearmes 2

Quando a corrente medida permanece fora do intervalo

D Rearmar apds falta de fase

configurado durante o tempo permitido, a atuacdo é interrompida e o
dispositivo regista a condicdo correspondente.

A corrente minima pode ser utilizada para detetar situagdes como funcionamento sem carga, circuito
interrompido ou auséncia de consumo, conforme a instalagdo.

A corrente maxima pode ser utilizada para detetar condi¢ées como sobrecarga, bloqueio mecanico ou
€oNnsumo excessivo.

Estas interpretagoes ndo substituem o diagnostico da causa real.

Tempo de arranque

O tempo de arranque define o periodo apds a ativacdo durante o qual os limites normais de corrente
ndo sdo aplicados.

Este periodo permite acomodar a corrente transitéria de arranque do motor.
Configure o menor tempo que permita ao motor atingir o funcionamento normal.

Um tempo excessivo pode atrasar a detecdo de uma condi¢ao anormal.

Tempo fora dos limites

Define o tempo acumulado durante o qual a corrente pode permanecer fora do intervalo configurado
antes de a atuacdo ser interrompida.

Quando a corrente se encontra fora dos limites, o contador aumenta.

Quando a corrente regressa ao intervalo normal, o contador é reduzido de acordo com a légica
implementada pelo dispositivo.
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Quando o valor acumulado atinge o tempo configurado, o motor é desativado e é registado um erro
de corrente.

Tempo de reativacao

Define o periodo minimo de espera entre uma interrupcao causada por erro de corrente e uma nova
tentativa automatica de atuacgdo.

Durante este periodo, o LED Error pode permanecer aceso de forma continua para indicar o estado
de rearme.

Antes de permitir uma nova atuagdo, o dispositivo verifica as condi¢des de bloqueio aplicaveis.

NiUmero maximo de rearmes

Define o nimero maximo de tentativas automaticas apés erros de corrente.

Quando o limite é atingido, o dispositivo permanece impedido de atuar até existir uma intervengao
do utilizador.

Caso ndo seja definido um limite, o dispositivo pode continuar a executar novas tentativas de acordo
com o tempo de reativacao configurado.

AVISO — Rearmes repetidos

Tentativas repetidas de arranque podem provocar aquecimento ou danos no motor, no contactor e na
instalacdo.

Nao configure rearmes ilimitados sem avaliar os riscos e as recomendacdes do fabricante do motor.

Rearme apos falta de fase

Esta opcdo define se o dispositivo pode tentar reativar o motor ap6s detetar uma condicdo de falta de
fase.

A opcdo apenas deve ser ativada quando:

* ainstalacao tiver sido verificada;
* 0novo arranque ndo criar uma situacdo perigosa;
* 0 motor e a carga permitirem o rearme automatico.

Teste de corrente

A fungdo Teste de corrente permite observar, em tempo real, a corrente consumida pelo motor
durante uma atuacao controlada.

Os valores obtidos podem ser utilizados como referéncia para configurar:
* a corrente minima;
* acorrente maxima;
* o tempo de arranque;

* outros parametros associados a monitorizacdo de corrente.
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O teste deve ser realizado apenas por pessoal qualificado e com o motor em condi¢des normais de
funcionamento.

AVISO — Arranque do motor
A execugdo deste teste provoca a atuagdo do motor.

Antes de iniciar, confirme que:

* o motor e a carga podem funcionar em seguranca; p—

MProtect

* ndo existem pessoas a intervir no equipamento; <
~ a . A B c
* as protecdes mecanicas estdo instaladas; * ot e
* o0s sensores de corrente estdo corretamente montados; y Teste de corrente
* 0 modo de medicdo selecionado corresponde a instalacao;
12
* 0 OUT-OFF esta na posicdo de autorizagao;
~ . o~ . 8
* ndo existem erros ou outras condi¢des de bloqueio.
Para executar o teste: 4
|
1. aceda a configuracdo do sensor de corrente; .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. selecione a opcao Teste de corrente;
. . N 25 HNA oK 10.0's
3. confirme que os canais apresentados correspondem as fases
. Corrente média 2.10A
utilizadas;
Intervalo de corrente 2.07A - 2.13A
4. mantenha premido o botdo Play para atuar o motor; Fase 0°,234°, 112°
5. observe os valores de corrente apresentados; °
6. liberte o botdo Play para terminar a atuacao;
7. aguarde a apresentacao dos valores registados.

Durante o teste, a aplicacdo apresenta, conforme o modo selecionado:
* corrente instantanea;
¢ corrente minima;
e corrente média;
* corrente maxima.

A atuacdo do motor mantém-se apenas enquanto o botdo Play permanecer premido. Ao libertar o
botdo, é enviada uma ordem para interromper a atuagao.

O botdo Play ndo constitui um dispositivo de paragem de emergéncia nem um meio de
seccionamento elétrico.
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Interpretacao dos valores

Durante o arranque, é normal que a corrente seja temporariamente superior a corrente observada em
funcionamento estavel.

Para configurar os parametros, considere separadamente:
* corrente de arranque;
e corrente estabilizada;
* variagdo de corrente durante o funcionamento;
* diferencas entre os canais monitorizados;
* condic¢Ges normais de carga.
Os limites ndo devem ser definidos apenas com base num valor instantaneo.

Sempre que possivel, repita o teste em diferentes condi¢cdes normais de funcionamento e compare os
resultados com:

* a corrente nominal indicada na placa do motor;
* adocumentacdo do fabricante;
* as caracteristicas da carga;
* as protecdes externas instaladas.
Uma leitura nula, instavel ou claramente diferente entre canais pode indicar:
e sensor de corrente incorretamente instalado;
¢ canal selecionado incorretamente;
* condutor ndo atravessado pelo sensor;
* sentido ou posicionamento inadequado;
 falta de fase;
 falha de ligagdo;
* funcionamento anormal do motor.

Nado altere os limites para ocultar uma leitura anormal sem identificar primeiro a respetiva causa.

Definicdo dos limites

Depois do teste, introduza os valores de corrente minima e maxima adequados a instalagao.

A corrente minima deve permitir distinguir o funcionamento normal de situacdes de consumo
insuficiente ou auséncia de carga.

A corrente maxima deve permitir acomodar as variacGes normais de funcionamento sem deixar de
identificar consumos excessivos.

O tempo de arranque deve ser suficiente para permitir que o motor atinja o regime normal, mas ndo
deve ser superior ao necessario.
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Limitacées do teste

O teste de corrente ndo substitui:
* a consulta da placa do motor;
* adocumentagdo técnica do fabricante;
* amedicdo com instrumentos adequados;
* averificacdo das protecoes externas;
* aavaliacdo técnica da instalacao.
Néao provoque deliberadamente curto-circuitos, sobrecargas, bloqueios mecanicos ou faltas de fase

para validar o funcionamento do W4A MProtect.

Desativacao da monitorizacdo de corrente

E possivel desativar a monitorizagdo de corrente, quando essa opgdo estiver disponivel.
AVISO — Funcao de protecao desativada

Com a monitorizacdo de corrente desativada, o W4A MProtect ndo interrompe a atuagdo com base
nos limites minimo e maximo configuraveis.

Esta opcdo apenas deve ser utilizada por pessoal qualificado, apds avaliacdo dos riscos, e quando
existirem protecdes externas adequadas.

9.3. Configuracao de temporizacoes

A funcdo de temporizagdes permite autorizar, restringir ou iniciar atua¢cdes do motor em periodos
previamente definidos.

Antes de criar programacdes, confirme:

* data e hora do dispositivo;

e fuso horario;

* estado da pilha de manutencdo do relégio;

* interacdo com oS sensores;

» prioridade relativamente as condi¢oes de bloqueio e protegao.
As programacoes nao se sobrepdem a:

* bloqueio por OUT-OFF;

* STOP-SW;

* erros de corrente;

* condicGes de sensores configuradas para impedir a atuagao;

* outras condi¢des de maior prioridade.
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Ativacao das temporizacoes
Ao ativar a funcionalidade, confirme a data e hora apresentadas.
Quando disponivel, sincronize o relégio com o dispositivo mdvel ou com o servigo de rede.

Uma hora incorreta pode provocar atuagoes em momentos diferentes dos pretendidos.

Relégio

Ativar funcionalidades de rel6gio ()

Comportamento dos temporizadores

Periodos que terminam no dia seguinte

Quando a hora de fim é anterior a hora de inicio, o periodo é considerado como prolongando-se até
ao dia seguinte.

Por exemplo, uma programacdo com inicio as 22:00 e fim as 06:00 fica ativa desde as 22:00 do dia
selecionado até as 06:00 do dia seguinte.

O dia selecionado corresponde ao dia em que o periodo se inicia.
As condig¢oes dos sensores, as fungdes de protegdo, o estado OUT-OFF e o estado STOP-SW

continuam a ter prioridade durante todo o periodo programado.

Sobreposicao de temporizadores

Quando dois ou mais temporizadores autorizam o funcionamento durante periodos que se
sobrepdem, esses periodos sdo tratados como uma autorizacdo continua.

A passagem de um temporizador para outro ndo provoca necessariamente a paragem e O NOVO
arranque do motor.

O motor permanece autorizado a funcionar enquanto pelo menos um dos temporizadores ativos
permitir a atuacdo e ndo existir uma condicdo de bloqueio ou paragem de maior prioridade.

Exemplo:
* Temporizador 1: 08:00-10:00;
e Temporizador 2: 09:30-11:00.

A autorizacdo de funcionamento mantém-se continuamente entre as 08:00 e as 11:00.

Ordens contraditorias

Quando existem simultaneamente ordens de atuacdo e de paragem, prevalece a ordem de paragem.
As condicdes de protecdo e bloqueio tém prioridade sobre as ordens de arranque, incluindo:
 interruptor OUT-OFF no estado de bloqueio;

* STOP-SW ativo;
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* erro de corrente;

* periodo de rearme;

* condicdo de paragem definida pelos sensores;
* andlise automatica que impeca a atuagao;

* outra condicdo de bloqueio aplicavel.

A existéncia de uma programacao ativa ndo permite ligar o motor enquanto permanecer uma destas
condicoes.

Apbds o desaparecimento da condi¢do de bloqueio, o dispositivo volta a avaliar os sensores, as

temporizagoes e 0s restantes parametros antes de decidir se a atuacdo pode ser retomada.

Dispositivo ligado durante um periodo ativo

Quando o W4A MProtect é ligado ou reiniciado durante um periodo programado que ja se encontra
ativo, o dispositivo recupera as configuracoes guardadas e avalia as condigoes atuais de funcionamento.

O motor pode ser ativado se:

* 0 periodo programado ainda estiver ativo;

* 0s sensores autorizarem o funcionamento;

* ndo existir um erro ou periodo de rearme;

* 0 OUT-OFF estiver em posicdo de autorizacao;

e 0 STOP-SW ndo estiver ativo;

* as restantes condicdes configuradas permitirem a atuacao.
A reposicdo da alimentagdo pode, por isso, provocar o arranque automatico da carga.
AVISO — Arranque apos reposicao da alimentacao

Antes de restabelecer a alimentacdo, confirme que o motor pode arrancar em seguranca e que nao
existem pessoas a intervir na carga ou na instalacao.

Caso o relégio apresente uma data ou hora invélida apds o reinicio, as programacdes temporais nao

devem ser consideradas validas até que o rel6gio seja novamente sincronizado.

Temporizadores semanais

Os temporizadores semanais definem periodos de atuacdo associados a dias especificos da semana.
Para cada temporizador, configure:

e dias da semana;

* hora de inicio;

¢ hora de fim.
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® Temporizadores semanais

©

Horério 10h00m - 11h00m

Horario 15h00m - 16h00m

's‘TQoss

Temporizador repetitivo

O temporizador repetitivo executa ciclos de atuagdo com um intervalo definido.

Configure:
* duracdo da atuagdo;
¢ momento de inicio;

* intervalo de repeticao.

@® Temporizador repetitivo

© -

Duragéo 01h00Om
Data inicial 26 de fev. - 10h00m
Intervalo 1d

Modo avancado

O modo avangado permite criar e gerir varios temporizadores independentes.

Configure:
e hora de inicio;
¢ hora de fim;
* tipo de temporizador;

* atuagdo continua ou intermitente.

Temporizador semanal

No modo Semanal, o temporizador repete-se nos dias da semana selecionados.

www.w4a.pt
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Horério 15h00m - 16h00m

@® Semanal

QO Ciclico
Ativag&o intermitente

ON 00h05m OFF 00h05m
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Temporizador ciclico

No modo Ciclico, o temporizador repete-se de acordo com um intervalo de dias definido pelo
utilizador.

Configure:

numero de dias entre as repeticoes;

data de inicio de ciclo utilizada como referéncia de calculo

() ~

Horério 10h00m - 11h00m

O Ssemanal
® Ciclico
Ciclo 2d

Inicio de ciclo 10/11

Ativagéo intermitente O

Atuacdao continua

Quando a opcdo Atuacado intermitente estd desativada, o temporizador mantém a ordem de atuagdo
durante o horario configurado.

Atuacéo intermitente

Quando a opcdo Atuacao intermitente estd ativa, o periodo programado é dividido em ciclos
sucessivos de funcionamento e pausa.

Configure:

ON — duracao do periodo de atuagao;

OFF — duracdo do periodo de pausa.

Exemplo: com ON de 5 minutos e OFF de 5 minutos, o dispositivo alterna entre 5 minutos de atuacado e 5
minutos de pausa durante o horario configurado.
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9.4. Analises automaticas de funcionamento

As andlises automadticas permitem comparar o funcionamento do motor com limites ou padroes
previamente configurados.

Conforme a anélise, o sistema pode:
* registar uma ocorréncia;
* apresentar um aviso;
* enviar uma notificacao;
* interromper a atuacao;
* colocar o dispositivo no estado STOP-SW.
As andlises complementam, mas ndo substituem, as protecdes elétricas e mecanicas da instalagao.

Uma configuracdo incorreta pode originar avisos ou interrupcées indevidas.

Comportamento do STOP-SW automatico

Quando uma andlise coloca o dispositivo em STOP-SW:
* aatuagdo do motor é colocada em pausa por software;
* as novas ordens de atuacgdo sdo bloqueadas;
* 0 evento é registado;
* acondicdo é apresentada na aplicacao;
* pode ser enviada uma notificacdo, quando configurada.
O STOP-SW ndo constitui seccionamento elétrico nem paragem de emergéncia.
Antes de remover o estado STOP-SW, identifique a causa e confirme que o motor pode retomar o

funcionamento em seguranga.

Andlise por janela temporal

A andlise por janela temporal permite definir um tempo minimo e um tempo maximo de atuagdo do
motor dentro de um periodo especificado.

Configure:
* duracao da janela;
* tempo minimo esperado;
* tempo maximo permitido;
* acdo quando o tempo maximo é ultrapassado.

Quando o tempo maximo €é ultrapassado, o sistema pode interromper a atuacdao e colocar o
dispositivo em STOP-SW.
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Quando o tempo minimo ndo é atingido, o sistema regista a ocorréncia e envia um aviso ou
notificagao.

Janela temporal 0

Periodo de andlise 02h

Tempo maximo de

atuagdo 01h

Tempo minimo de

atuagdo 00s
Interromper funcionamento por

excesso de atuagédo

Andlise por padrao de atuacao

A andlise por padrdo utiliza um periodo anterior como referéncia para comparar atuacdes futuras.
Para configurar:
1. selecione o periodo de referéncia;

confirme que os dados desse periodo representam um funcionamento normal,;

defina a tolerdncia admissivel;

selecione a repeticdo diaria ou semanal;

o A W N

defina a acdo a executar em caso de desvio.

Naéo utilize como referéncia um periodo que contenha falhas, manutencdo, funcionamento excecional
ou dados incompletos.

Alteracdes no motor, sensores, processo ou programacao podem tornar o padrdo anterior inadequado.
Apods uma alteracao relevante, reveja ou volte a criar a referéncia.

Padrao de atuagao ()

Dia de referéncia 26/02/2025
Inicio 15:00
Duragao 01h

Tempo de atuagdo 32m

Periocidade Diario v
D Desvio
inferior

Desvio superior 05m v

Interromper funcionamento por
excesso de atuagao

9.5. Gravacao e aplicacao das configuracoes

As alteracdes efetuadas no separador Configuracao apenas sdo aplicadas depois de serem
submetidas.

Antes de guardar, reveja cuidadosamente os parametros introduzidos, especialmente:

* configuracdo dos sensores;
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* limites minimo e maximo de corrente;
* tempo de arranque;

* tempo fora dos limites;

* tempo de reativacao;

¢ ndmero maximo de rearmes;

* configuracdo das temporizacdes;

* temporizadores;

» prioridades;

¢ analises automaticas.

Submissao das configuracoes

Para submeter as alteracées:
1. confirme que a aplicacdo esta ligada ao dispositivo correto;
2. reveja todos os parametros alterados;

selecione Submeter;

mantenha o dispositivo mével dentro do alcance necessario;

ndo feche a aplicacdo nem interrompa a comunicacdo durante a transferéncia;

= I Y T

. aguarde a mensagem de confirmagdo.
As alteragcOes apenas devem ser consideradas concluidas depois de a aplicagdo indicar que foram

submetidas com sucesso.

Falha durante a gravacao

Se a comunicacao for interrompida durante a transferéncia:
* ndo presuma que os novos valores foram aplicados;
* aguarde o restabelecimento da ligacao;
* volte a abrir o separador de configuracdo;
* consulte os valores guardados no dispositivo;
* repita a submissdo apenas se necessario.
Em caso de falha, o dispositivo pode manter:
* a configuracdo anterior;
* parte da nova configuragdo.

Por esse motivo, confirme sempre os parametros apresentados apés uma transferéncia interrompida.
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Confirmacao das configuracoes
Apbs a gravacgao:
1. volte a abrir o separador Configuracao;
. confirme que os valores apresentados correspondem aos pretendidos;

. verifique se ndo existem avisos ou erros;

2

3

4. confirme o estado dos sensores;

5. confirme a hora e as programacoes;
6. verifique os limites de corrente;

7. confirme as analises automaticas.

A confirmacdo visual na aplicacdo nao substitui os ensaios funcionais necessarios.

Validacao funcional

As configuracdes que afetam o funcionamento do motor devem ser testadas em condigdes
controladas.

Conforme as alteracGes efetuadas, valide:
* atuacdo dos sensores;
» prioridade entre sensores;
* interacao entre sensores e temporizacoes;
* limites de corrente;
* tempos de arranque e reativacao;
* numero maximo de rearmes;
* temporizadores;
* atuagdo intermitente;
¢ analises automaticas;
* ativacdo do STOP-SW;

* comportamento apos falha e reposicdo da alimentacao.

Alteracbes nao autorizadas

As configuracdes que influenciam as funcGes de protecdo, o arranque automatico ou os limites
elétricos devem ser alteradas apenas por utilizadores autorizados.
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10. Gestao e informacoes do dispositivo

O separador Informacao da aplicacdo permite consultar e alterar dados gerais do W4A MProtect,
configurar as comunicagOes, consultar as versdes instaladas e gerir determinadas opcdes de acesso e
manutencao.

As opcdes disponiveis podem variar conforme:
¢ 0 modelo;
¢ aversdo de firmware;
* aversdo da aplicacao;
* as permissoes do utilizador;
* 0s servigos associados.

Antes de alterar uma configuracdo, confirme que a aplicacdo se encontra ligada ao dispositivo
correto.

10.1. Identificacdo e dados gerais

O separador de identificagdo permite definir os dados utilizados para reconhecer o W4A MProtect na
aplicacdo e nos registos.

Dispositivo
Nome dispositivo

WA4A-AA-MProtec

Identificagao

MProtect

Regido Europa -
Fuso horario Lisboa v
Prego do kW 0.170  €/kw
Prego do m? de dgua 0.98 €/m?

Consumo de agua 10.0 L/min

Nome do dispositivo

Define o nome utilizado pelo W4A MProtect nas comunicacées e na identificacdo técnica.

Utilize um nome que permita distinguir o equipamento de outros dispositivos existentes na mesma
instalacao.
Identificacao na aplicacao

Define o nome apresentado ao utilizador na aplicacdo.

Recomenda-se a utilizacdo de uma identificacdo relacionada com a funcdo ou localizacdo do motor,
por exemplo:
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* Bomba do poco;

* Bomba do depésito principal;
*  Motor de ventilagdo;

* Quadro 2 — Motor 1.

Evite nomes genéricos quando existirem varios dispositivos.

Regido e fuso horario

Define a regido e o fuso horério utilizados pelo dispositivo para:
* reldgio interno;
* temporizadores;
* registo de eventos;
* histdrico;
* andlises temporais;
* apresentacdo das datas e horas.
Confirme que a regido e o fuso horario estdo corretos antes de configurar temporizadores.

Uma configuracdo incorreta pode provocar atuacoes em horarios diferentes dos pretendidos.

10.2. Valores de referéncia para estimativas

A aplicacdo permite introduzir valores de referéncia para estimar custos e consumos apresentados no
histérico.

Estes valores ndo alteram diretamente o funcionamento do motor.

Preco da energia elétrica

Introduza o preco da energia elétrica em €/kWh.

Este valor é utilizado para estimar o custo elétrico associado ao consumo apresentado no histérico.

Preco da agua

Introduza o preco da 4gua em €/m?3.

Este valor é utilizado para estimar o custo da agua associado ao funcionamento do sistema.

Caudal de agua

Introduza o caudal estimado da instalacdo em L/min.

Este valor permite estimar o volume de 4gua movimentado durante o periodo de funcionamento do
motor.

NOTA — Valores estimados
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parametros introduzidos e dos dados de funcionamento disponiveis.

10.3. Métodos de comunicacao

Os custos e consumos apresentados pela aplicacdo sdo valores indicativos, calculados a partir dos

Estes valores:

ndo substituem contadores certificados;
ndo devem ser utilizados para faturacao;
podem diferir dos consumos reais;

dependem da exatiddo do preco, do caudal e dos restantes parametros introduzidos.

Sempre que o caudal da instalacdo variar com a pressao, altura manométrica, desgaste ou outras
condigdes, a estimativa de consumo de dgua pode apresentar desvios significativos.

O W4A MProtect pode comunicar com a aplicagdo através de Bluetooth Low Energy, através de uma
ligacdo Wi-Fi local e, quando o respetivo servico estiver ativo, através de comunicacdo remota pela Internet.

Comunicacao Bluetooth

Por predefinicdo, o dispositivo permite comunicacdo local através de Bluetooth.

A comunicacdo Bluetooth requer que o dispositivo movel se encontre dentro do alcance do W4A
MProtect.

O alcance real pode ser reduzido por:

quadros metalicos;
paredes;
obstaculos;

interferéncias eletromagnéticas;

caracteristicas do dispositivo movel.

Comunicacao Wi-Fi

1.

2.
3.
4,
5.

Ligacdo a uma rede Wi-Fi existente

Para ativar a comunicagao Wi-Fi:
aceda ao separador Informacao;

selecione Comunica¢ao Wi-Fi;

escolha o modo de rede pretendido;

introduza os parametros solicitados;

submeta a configuragdo.

Comunicagédo

Comunicagédo Wi-Fi

@ Conexdo a rede existente

O Criag&o de uma rede prépria

Nome da rede

WA4A-WiFi

Palavra-chave da rede

Protocolo de seguranga

WPA3

«©

Este é o modo recomendado quando existe uma rede Wi-Fi adequada no local da instalacdo.
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Introduza:

¢ nome da rede;

* palavra-passe;

» protocolo ou método de seguranca, quando solicitado.
A rede deve:

* operar na banda de 2,4 GHz;

* possuir cobertura adequada;

* estar protegida por palavra-passe;

 utilizar um método de seguranga compativel;

* ndo depender de portal cativo;

* permitir acesso aos servicos necessarios.
Ap6s a configuragdo, para estabelecer uma comunicagao local por Wi-Fi, o dispositivo mével deve

estar ligado a mesma rede que o W4A MProtect.

Criacdo de uma rede Wi-Fi pelo dispositivo

Quando ndo existir uma rede Wi-Fi adequada, 0 W4A MProtect pode criar uma rede propria.
Neste modo, configure:
* nome da rede;
* palavra-passe;
* método de seguranga, quando disponivel.
A rede criada pelo dispositivo destina-se principalmente a comunicacao local.
Este modo deve ser utilizado apenas quando:
* ndo existe uma rede adequada no local,;
e o acesso local é suficiente;
* as limitacdes do modo sdao compativeis com a instalagao.

Quando ligado a rede criada pelo W4A MProtect, o dispositivo médvel pode perder o acesso normal a
Internet ou utilizar outra ligagdo disponivel, dependendo do sistema operativo.

Utilize uma palavra-passe segura e ndo partilhe as credenciais com pessoas nao autorizadas.

Comunicacao remota

A comunicacdo remota permite comunicar com o W4A MProtect através da Internet, sem que o
dispositivo mével tenha de estar ligado a mesma rede Wi-Fi do equipamento.
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Esta funcionalidade depende da aquisicdo ou subscricdo do servico de comunicagdo remota

disponibilizado pela W4A. Ap6s a contratagdo do servico, é fornecida ao cliente uma chave de acesso, que
deve ser introduzida na aplicacdo para associar o servico ao dispositivo.

N e U A WON

Para ativar o servico de comunicacdo remota:

configure 0 W4A MProtect para se ligar a uma rede Wi-Fi com acesso a Internet;
adquira ou subscreva o servico de comunica¢ao remota;

obtenha a chave de acesso fornecida para o servico;

na aplicacdo, aceda ao separador Informacao;

selecione Comunica¢do remota;

introduza a chave de acesso;

selecione Ativar e aguarde a confirmagdo da ativagdo.

Para que a comunicacdo remota esteja disponivel:

0 W4A MProtect deve estar ligado a uma rede Wi-Fi com acesso a Internet;

o dispositivo mo6vel deve possuir acesso a Internet;

o servico deve encontrar-se ativo e dentro do respetivo periodo de validade;

a chave de acesso deve ser valida e estar corretamente associada ao dispositivo;

os servicos de comunicagdo da W4A devem encontrar-se disponiveis.

Entrada no modo de comunica¢do remota

A aplicacdo tenta estabelecer preferencialmente uma comunicagdo local com o W4A MProtect.

O botdo de comunicagdo remota apenas fica disponivel quando a aplicagdo ndo consegue estabelecer

uma comunicacao local com o dispositivo e o servico de comunica¢do remota se encontra ativo.

A comunicagdo remota ndo € iniciada automaticamente. Para entrar neste modo, o utilizador deve

selecionar expressamente o botdo de comunicagdo remota apresentado na aplicagao.

Ap6s a selecdo, a aplicacdo passa a encaminhar as mensagens através da Internet.

Saida do modo de comunicacdo remota

Para sair do modo de comunicagdo remota, o utilizador pode:
premir o icone de estado da comunicacado apresentado na aplicacdo; ou
sair do menu do dispositivo e voltar a aceder ao mesmo.

Ao voltar a entrar no menu do dispositivo, a aplicacdo tenta novamente estabelecer uma

comunicacdo local. O botdo de comunicagdo remota apenas volta a ser apresentado se a comunicacao local
ndo puder ser estabelecida.
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Funcées disponiveis por comunicacdo remota

A comunicacdo remota permite consultar o estado do dispositivo e utilizar as fungoes
disponibilizadas pela aplicacao.

Quando permitido pela aplicacdo, também podem ser alteradas remotamente determinadas
configuracdes de funcionamento, incluindo:

* temporizadores;
¢ andlises automaticas.

A possibilidade de alterar estas configuracdoes remotamente ndo dispensa a verificacdo de que as
alteracOes ndo criam condicGes perigosas de arranque, paragem ou funcionamento da carga controlada.

ATENCAO — Limitacdes da configuracio remota

As configuracGes identificadas como criticas para a protecdo do motor, da carga controlada ou da
instalacdo ndo podem ser alteradas através da comunicagdo remota.

Essas configuracdes devem ser realizadas através de uma comunicac¢do local com o W4A MProtect
e, quando aplicavel, por pessoal qualificado, apds verificacao das condigoes da instalacdo.

Néo podem ser alteradas através da comunicacdo remota as configuracoes relacionadas com:
* limites e critérios das protecdes de corrente;
* comportamento do sistema perante falhas dos sensores;
* condicGes de bloqueio, autorizacdo ou rearme;
* outras fungoes identificadas pela aplicacdo como configuracGes de seguranca.
A comunicacdo remota ndo substitui a presenca local, os ensaios funcionais nem a verificacdo

técnica da instalagao.

Encaminhamento e armazenamento de dados

O servico de comunicacdo remota funciona exclusivamente como intermedidrio para o
encaminhamento das mensagens entre a aplicacdao e o W4A MProtect.

O servico ndo armazena dados do utilizador nem mantém um histérico das mensagens
encaminhadas.

NOTA — Disponibilidade da comunicacao
A comunicagao remota pode ficar temporariamente indisponivel devido a:
¢ falhas na rede Wi-Fi;
* perda de acesso a Internet;
* indisponibilidade dos servigos de comunicagao;
* expiracao ou desativacao do servico contratado.

A perda da comunicagdo remota ndo implica a paragem do equipamento. O W4A MProtect pode
continuar a executar as configuragdes, protecées, temporizacoes e automatismos guardados localmente.
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10.4. Consulta das versoes

A seccdo Versoes permite consultar informagoes técnicas do dispositivo e da aplicagdo.

Podem ser apresentados:
¢ modelo;
* numero de série;
¢ versdo de hardware;
¢ versdo de firmware;

* outras informacoes técnicas.

As versdes devem ser verificadas antes de executar uma atualizacdo ou utilizar instrucdes especificas

de uma determinada revisdo do manual.

Versoes

Endereco

Modelo

Hardware

Nimero de série
Firmware

Sensor de corrente
Corrente maxima
Modo monofasico
Modo bifésico

Modo trifésico

7C:DF:A1:F2:5D:EA
S20

1.0

50

0.12.0

Modo trifasico

10.0A
10.0 A

120A

10.5. Bloqueio do botao Connection

A opcdo Bloquear acesso por botao impede que o botdo Connection seja utilizado para autorizar a
associacdo de novos dispositivos méveis.

Quando o bloqueio esta ativo:

* os utilizadores ja autorizados podem continuar a utilizar o W4A MProtect de acordo com as

respetivas permissoes;

* apressdao do botdo Connection ndo permite iniciar uma nova associacao;

* 0 acesso de novos utilizadores deve ser concedido através dos mecanismos autorizados de partilha ou

gestdo.

Para voltar a permitir a associacdo através do botdo, selecione Desbloquear acesso por botao.

O bloqueio do botdao Connection:

* ndo bloqueia o funcionamento do motor;

* nao desativa Bluetooth ou Wi-Fi;

¢ ndo remove utilizadores existentes;
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* ndo substitui a gestdo adequada dos acessos.

Recomenda-se manter esta fungdo ativa apds a conclusdo da instalacdo e associacdo dos utilizadores
autorizados.

10.6. Partilha de acesso

A funcdo Partilhar acesso ao dispositivo permite conceder acesso a outro utilizador sem repetir a
associacdo fisica através do botdo Connection.

Conforme a versdo da aplicacdo, a partilha pode ser efetuada através de:

* codigo QR;
¢ ficheiro de acesso.
Para partilhar o acesso:

1. selecione Partilhar acesso ao dispositivo;
2. escolha o método de partilha;
3. gere o c6digo ou ficheiro;
4. envie-o apenas ao utilizador autorizado;
5. confirme que o acesso foi concluido;
6. elimine o ficheiro ou cédigo quando ja nao for necessario.
AVISO — Credencial de acesso
O cddigo QR, ficheiro ou convite pode permitir o acesso ao W4A MProtect.
Nao publique, fotografe, copie ou envie estes dados através de canais ndo seguros.

Conceda acesso apenas a pessoas autorizadas e remova-o quando deixar de ser necessario.

10.7. Atualizacao do firmware

A opcdo Atualizar dispesitivo permite instalar uma versdo de firmware disponibilizada pela W4A.
As atualizagoes podem incluir:

* correcdes de funcionamento;

* melhorias de seguranca;

¢ novas funcionalidades;

* alteracdes de compatibilidade;

* melhorias de comunicagdo.
Antes de iniciar:

* coloque a carga numa condicdo segura;

* impeca o arranque inesperado;
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* assegure uma alimentacao elétrica estavel,

* mantenha o dispositivo mével dentro do alcance necessério;

» confirme a ligacdo a Internet, quando exigida;

* verifique que nenhuma outra pessoa esta a configurar o dispositivo.
Durante a atualizacdo:

* ndo desligue a alimentacao;

* ndo reinicie o dispositivo;

* ndo altere as ligagoes;

* ndo pressione o botdao Connection;

* ndo feche a aplicacdo;

* ndo interrompa a comunicagao.

Durante o processo, os LEDs podem apresentar o modo de atualizacdo descrito em 6.1 Indicadores
luminosos

Apbs a atualizagao:
1. confirme a versao instalada;
. confirme as configuracdes dos sensores;

. verifique os limites de corrente;

2
3
4. confirme o relégio e os temporizadores;
5. confirme as andlises automaticas;

6. valide o funcionamento das entradas e saidas;
7. execute os testes aplicaveis.

Caso a atualizacdo seja interrompida ou o dispositivo ndo retome o funcionamento normal, mantenha
a carga numa condicdo segura e contacte a assisténcia técnica.

10.8. Reposicao dos dados de fabrica

A reposicao dos dados de fabrica elimina as configuracdes e os dados guardados no W4A MProtect,
devolvendo o dispositivo ao estado inicial definido pela W4A.

Este procedimento pode ser utilizado quando:
» for necessario transferir o dispositivo para outro utilizador ou instalagdo;
* tiver sido perdido o acesso ao dispositivo;
* ndo for possivel recuperar uma configuracao valida;
* a assisténcia técnica recomendar a reposicao.

ATENCAO — Operacio irreversivel
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A reposicao elimina, conforme aplicavel:
* identificacdo do dispositivo;
» configuracoes dos sensores;
* parametros de corrente;
* reldgio e temporizadores;
* andlises automaticas;
* configuracdo Wi-Fi;
* associacdes e acessos;
¢ historico local,;
* outras definices guardadas.
Antes de iniciar:
1. coloque o motor e a carga numa condicdo segura;

registe os parametros que devam ser preservados;

confirme que possui os dados necessérios para repetir a associagao;

A W N

confirme que o dispositivo permanecera alimentado durante o procedimento.

Nao desligue a alimentagdo enquanto a reposicao estiver em curso.

Reposicdo através da aplicacao
Utilize este método quando ainda possuir acesso ao dispositivo através da aplicacao.

1. aceda ao separador Informacao;

selecione Repor dados de fabrica;

leia a mensagem apresentada e confirme a operacao;

.

aguarde que os LEDs apresentem o modo de reposicdo dos dados de fabrica;

pressione o botdo Connection conforme indicado pela aplicacao;

mantenha o botdo pressionado até que os LEDs retomem o modo normal;

N & 1 s, W N

aguarde a conclusdo do reinicio.

Ap0s a reposicao, sera necessario associar e configurar novamente o dispositivo.

Reposicao através do painel

Utilize este método quando ndo for possivel aceder ao dispositivo através da aplicacdo.
AVISO — Arranque e alimentacao elétrica

Antes de iniciar, coloque a carga numa condi¢ao segura. A interrupgao e reposicao da alimentagao
podem provocar alteragcdes no estado da saida.
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1. desligue e seccione a alimentacdo do dispositivo;

coloque o interruptor OUT-OFF na posicado de bloqueio;

pressione o botdo Connection e mantenha-o pressionado;

restabeleca a alimentacdo mantendo o botdo pressionado;

. aguarde aproximadamente 5 segundos, até que o LED Error se acenda;

& v A W N

. liberte o botdo para confirmar a reposicao.

Para cancelar o procedimento nesta fase, mantenha o botdo pressionado até que o LED Error se
apague.

Depois da confirmagdo:
1. aguarde que o LED Connection se acenda, indicando o inicio da reposicao;
2. nao desligue a alimentagdo;
3. aguarde até que os LEDs retomem o modo normal.

Caso o procedimento ndo seja concluido, ndo o repita sucessivamente. Consulte a assisténcia técnica.
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11.

Controlo do dispositivo

O separador Controlo permite consultar o estado de funcionamento atual do W4A MProtect e

executar determinadas agOes de operacdo.

Neste separador é possivel, conforme o modelo, a configuracdo e as permissoes do utilizador:
consultar o estado da comunicagao;

consultar o estado de atuacdao do motor;

visualizar o estado dos sensores;

consultar erros e avisos ativos;

acompanhar a corrente medida;

consultar previsoes de atuacdo automatica;

ativar ou remover o estado STOP-SW;

executar uma atua¢do manual;

consultar os consumos acumulados.

As informacGes apresentadas dependem da comunicacdo com o dispositivo. Quando ndo existe

ligacdo, os dados podem ndo corresponder ao estado atual da instalagao.

motor.

11.1.

AVISO — Possibilidade de arranque do motor

Algumas acgdes disponiveis neste separador podem provocar o arranque imediato ou posterior do

Antes de executar um comando, confirme que o motor e a carga podem funcionar em seguranga.

Barra de estados

A barra de estados apresenta uma indicacdo resumida sobre:
a comunicacao com o dispositivo;
a atuacao do motor;

os estados dos sensores.

$ & A B

Estado da comunicacao

O simbolo de comunicacdo indica o método e o estado da ligacdo entre a aplicacdao e o W4A

MProtect.

Estado de atuacdo do motor

O estado de atuacdo indica se o motor se encontra ligado, parado ou impedido de atuar.

Podem ser apresentados, entre outros, os seguintes estados:
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Motor ligado
A saida encontra-se ativa e o dispositivo estd a comandar o funcionamento do motor.

Nos sistemas com contactor externo, este estado indica a ordem enviada pelo W4A MProtect e nao
confirma, por si s6, o funcionamento mecanico efetivo do motor.

Bloqueio pelo interruptor OUT-OFF g
O interruptor OUT-OFF encontra-se no estado de bloqueio pelo que nao é possivel atuar a saida.

O motor permanece impedido de atuar até que o interruptor OUT-OFF seja colocado na posicao de
autorizacao e as restantes condi¢Ges permitam o funcionamento.

STOP-SW ativo

O dispositivo encontra-se em pausa por software.

Enquanto o STOP-SW estiver ativo, as ordens de atuagdao do motor sdo bloqueadas.

Erro ativo o
Existe uma condicdo de erro que impede a atuagdo do motor.

O funcionamento apenas podera ser retomado depois de a causa ser corrigida e o erro ser rearmado
ou removido, conforme aplicavel.

Tempo de espera para rearme
O motor encontra-se parado durante o periodo de espera configurado apds um erro de corrente.

No final deste periodo, o dispositivo poderad tentar uma nova atuacdo, desde que as restantes
condigOes a permitam.

A funcionar por sensores

O motor encontra-se parado porque nenhum dos estados dos sensores produz uma ordem de atuacao.

A funcionar por temporizacoes
O motor encontra-se parado porque o momento atual ndo pertence a um periodo de funcionamento

autorizado pelas temporizagdes ou os estados dos sensores ndao produzem uma ordem de atuacao.

Estado dos sensores

A barra de estados apresenta o estado dos sensores e a agao associada a cada um.

Quando existem varios estados simultaneos, a aplicacdo destaca a acdo com maior prioridade.

Estado Cor Acao
Cinzento Sem agdo
Vermelho Desligar motor
Fechado
Verde Ligar motor
Azul Atuacdo a 50%
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Aberto

Cinzento

Sem acdo

Vermelho

Desligar motor

Verde

Ligar motor

Azul

Atuacdo a 50%

O estado aberto ou fechado corresponde ao estado elétrico da entrada e ndo deve ser interpretado
isoladamente como presenca ou auséncia de liquido.

O significado funcional depende:
do tipo de sensor;

da instalacdo;

da ligacdo realizada;

da configuracdo atribuida na aplicacao.

A cor indica a acdo configurada para o estado atualmente detetado.

11.2. Estado atual

A area Estado atual permite consultar informac6es gerais sobre
o funcionamento do dispositivo, incluindo, conforme aplicavel:

data e hora atuais;

erros ativos;

avisos ativos;

estado da pilha interna;

estado da ligagdo Wi-Fi;

proxima atuagdo automatica prevista;
estado do relégio;

outras informagdes de diagnéstico.

Data e hora

A data e a hora sdo utilizadas pelo dispositivo para:
temporizadores;

registo de eventos;

histdrico;

analises automaticas;

previsdes de atuacdo.

Se a hora apresentada estiver incorreta, verifique:
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* regido e fuso hordério;
* sincronizacao do relégio;
* estado da pilha interna;
* configuracdo da aplicacao.
As fungdes dependentes do rel6gio, como as temporizacoes, podem ser suspensas quando a data ou a

hora ndo sdo consideradas validas.

Pilha interna

A pilha interna permite manter a informacado temporal necessaria quando a alimentagdo principal do
dispositivo é interrompida.

Se a pilha estiver fraca, removida ou descarregada, o dispositivo pode perder a data e a hora apods
uma falha de alimentacgao.

Nessa situacdo:
* a hora pode ser apresentada como invalida;
* os temporizadores podem deixar de ser executados;
* as previsoes de atuacdo podem ficar indisponiveis;
* o0s registos podem apresentar datas incorretas;
* as analises dependentes do tempo podem ser suspensas.
A pilha deve ser substituida de acordo com as instrucdes de manutencdo e apenas pelo tipo

especificado pela W4A.

Estado da ligacao Wi-Fi
Esta indicacdo permite verificar se o dispositivo se encontra ligado a rede Wi-Fi configurada.
A auséncia de ligacdo Wi-Fi ndo impede necessariamente o funcionamento local, uma vez que as

configuracdes guardadas e as fungdes automaticas podem continuar a ser executadas pelo dispositivo.

Previsdo de atuacoes

Quando a funcionalidade estd disponivel, a aplicagdo apresenta a préxima atuacdo automatica
prevista com base nos temporizadores configurados.

A previsdo é meramente indicativa.

Uma alteragdo no estado dos sensores, do OUT-OFF ou do STOP-SW, um erro, uma alteracdo de
configuracdo ou outra condi¢do de bloqueio pode impedir a atuacdo prevista.

11.3. Erros

Um erro corresponde a uma condicdo que impede a atuacdo do motor e exige a intervencao do
utilizador.
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No caso das anomalias detetadas pela monitorizacdo de corrente, o erro apenas é apresentado depois

de ter sido atingido o nimero maximo de rearmes configurado.

A W N

Quando existe um erro:

consulte a descricdo apresentada;

identifique e corrija a causa;

confirme que o motor pode retomar o funcionamento em seguranca;
execute o rearme, quando necessario.

Nao rearme repetidamente um erro sem identificar a respetiva causa.

Erro Descricao

Maximo de rearmes

O dispositivo atingiu o numero maximo configurado de tentativas de reativacdo apds
anomalias de corrente

Curto circuito

Foi detetada uma condicao de corrente correspondente ao critério de curto-circuito
definido pelo dispositivo.

Falta de fase Foi detetada auséncia ou anomalia numa das fases monitorizadas

Circuito aberto

Foi detetada auséncia de corrente ou uma condicdo equivalente durante uma ordem

de atuagdo
Corrente alta A corrente permaneceu acima do limite maximo durante o tempo configurado.
Corrente baixa A corrente permaneceu abaixo do limite minimo durante o tempo configurado.

Andlise de janela temporal

O tempo maximo de atuacdo definido para a janela temporal foi ultrapassado e a acdo
configurada provocou a interrupcao do funcionamento

Anélise de padrdo de atuagdo

Foi detetado um desvio relativamente ao padrdo de referéncia e a acao configurada
provocou a interrup¢do do funcionamento

11.4.

Avisos

Um aviso indica uma condicdo anormal detetada durante o funcionamento.

Os avisos relacionados com a corrente podem provocar a interrupcao temporaria da atuacdo e o

inicio do tempo de espera para rearme, mas ndo bloqueiam definitivamente o funcionamento enquanto ndo
for atingido o nimero maximo de rearmes. Ap6s o niimero maximo de rearmes ser atigindo esses avisos
tornam-se erros.

Durante o periodo de rearme:

0 motor permanece parado;

o dispositivo aguarda o tempo de reativacao configurado;

no final desse periodo, pode ser realizada uma nova tentativa automatica;
o nimero de tentativas efetuadas é incrementado;

0 aviso permanece registado.

Se a nova atuagdo decorrer sem que a condicdo volte a ser detetada, o funcionamento normal pode

ser retomado.

www.w4a.pt 79 W4A MProtect


http://www.w4a.pt/

Controlo do dispositivo

Se a condicao persistir e for atingido o nimero maximo de rearmes, o dispositivo entra em erro e
impede novas tentativas automaticas.

Aviso Descricao

Falta de fase Foi detetada auséncia ou anomalia numa das fases monitorizadas

. Foi detetada auséncia de corrente ou uma condicdo equivalente durante uma ordem
Circuito aberto

de atuagdo
Corrente alta A corrente permaneceu acima do limite maximo durante o tempo configurado.
Corrente baixa A corrente permaneceu abaixo do limite minimo durante o tempo configurado.

Foi detetado consumo de corrente quando o dispositivo ndo apresentava uma ordem

Motor inesperadamente ligado ~
P & de atuagdo do motor.

Erro no sensor de corrente O circuito de sensor de corrente ndo esta a funcionar corretamente

O tempo maximo de atuacdo configurado foi ultrapassado.

Anadlise de janela temporal -
O tempo minimo de atuagdo configurado nao foi atingido.

A atuacgdo ultrapassou o limite superior definido relativamente ao padrao de
referéncia.

Andlise de padrdo de atuagdo
A atuacao ficou abaixo do limite inferior definido relativamente ao padrdo de

referéncia.
Tensdo alta Foi detetada tensdo acima do limite méximo permitido
Tensdo baixa Foi detetada tensao abaixo do limite minimo permitido antes do arranque do motor

Tensdo baixa em funcionamento |Foi detetada tensdo abaixo do limite minimo durante o funcionamento do motor

NOTA: nem todos os avisos originam um rearme automatico. O comportamento depende do tipo de
aviso e da configuracdo associada.

Sequéncia de atuacao perante uma anomalia de corrente

Quando é detetada uma anomalia de corrente, o dispositivo executa a seguinte sequéncia:
1. interrompe a atuagao do motor;
. regista o aviso correspondente;

. inicia o tempo de espera para rearme;

2
3
4. tenta reativar o motor apds o tempo configurado;
5. volta a monitorizar a corrente;

6. repete o processo enquanto existirem tentativas disponiveis;

7. entra em erro quando ¢ atingido o nimero maximo de rearmes.

Caso ndo tenha sido definido um nimero maximo de rearmes, o dispositivo pode continuar a efetuar
novas tentativas de acordo com a configuracdo existente.

AVISO — Rearmes automaticos

O motor pode voltar a arrancar automaticamente apds o tempo de rearme.
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Antes de intervir no motor, na carga ou na instalacao, desligue e seccione a alimentacdo através de

um dispositivo apropriado.

11.5. Corrente em tempo real

A érea Corrente apresenta a evolugdo da corrente medida nos canais ativos.

A representacdo grafica permite observar:

* corrente de arranque;
e corrente em funcionamento estavel;

* varia¢oes durante a atuagao;

* aproximacao aos limites configurados.

Limites

5]

4

g

Estado da corrente ~

Atual: 2.09A OK

2.00A - 2.20A

B9 A9 29 6d A9 0O
RS R R C B A
I 2PN SN N aliPN Se AN

Limpar grafico

A leitura deve ser interpretada considerando as caracteristicas do motor e as condi¢6es da carga.

Uma leitura dentro dos limites configurados ndo garante, por si s, a auséncia de uma anomalia

elétrica ou mecanica.

Os valores apresentados pelo W4A MProtect destinam-se a monitorizacdo e ndo substituem
instrumentos de medi¢do adequados quando for necesséaria uma verificacdo técnica.

11.6. STOP-SW

A funcdo STOP-SW permite colocar temporariamente a atuacdo do motor em pausa através da

aplicacao.
Quando o STOP-SW esta ativo:
* o dispositivo permanece alimentado;

* amonitorizacdo continua ativa;

* as ordens de atuacdao do motor sdo bloqueadas;

* 0s sensores e temporizadores continuam a ser avaliados;
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* 0 estado é apresentado na aplicacao.
O STOP-SW pode ser ativado:
* sem duracdo definida, permanecendo ativo até ser removido;

* por um periodo definido através da op¢do Pausa, quando disponivel.

Ativar o STOP-SW

Para impedir temporariamente a atuacdao do motor:
1. aceda ao separador Controlo;

. selecione o botdo STOP-SW O;

w N

. confirme a operagdo, quando solicitado;

b

verifique se o novo estado é apresentado na aplicacgdo.

Pausa temporizada

Para ativar o STOP-SW durante um periodo especifico:
1. selecione Pausa;
defina a duracao pretendida;

confirme a operacao;

0 W N

verifique a hora prevista para o fim da pausa.

No final do periodo, o STOP-SW é removido e o dispositivo volta a avaliar as condicbes de
funcionamento.

O motor pode arrancar automaticamente se existir uma ordem ativa e nao houver outra condigdo de
bloqueio.

Pausa

A decorrer normalmente Pausa

Remover o STOP-SW
Para remover a pausa antes do final do periodo:
1. selecione o botdo de remog¢do do STOP-SW 0;
2. confirme a operacao;
3. verifique o estado apresentado.
AVISO — Possivel arranque apos remocao do STOP-SW
A remocdo do STOP-SW ndo corresponde necessariamente a uma ordem direta de arranque.

Contudo, o motor pode arrancar imediatamente se os sensores, as temporizagdes ou uma atuagao
manual solicitarem o funcionamento.
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11.7.

Antes de remover o STOP-SW, confirme que a instalacio pode retomar o funcionamento em
seguranca.

O STOP-SW é uma fungdo de software e ndo constitui:
um dispositivo de seccionamento;

uma paragem de emergéncia;

uma garantia de auséncia de tensdo;

um meio seguro para executar manutencao.

Antes de qualquer intervencdo, desligue e seccione a alimentacdo através de um dispositivo
apropriado.

Atuacao manual

A funcdo Atuacdao manual permite solicitar o funcionamento do motor durante um periodo definido

pelo utilizador.

Esta funcao pode ser utilizada para:

realizar uma atuagdo pontual;

testar o funcionamento da instalacao;

antecipar temporariamente uma atuagao automatica;
executar uma operacao fora dos horarios programados.
Para iniciar uma atuagdo manual:

confirme que o motor pode funcionar em seguranga;
selecione Atua¢do manual,;

defina a duracéo pretendida;

confirme o comando;

verifique o estado do motor na aplicagdo.

Durante a atuag¢do manual, continuam aplicaveis:
bloqueio pelo interruptor OUT-OFF;

STOP-SW;

erros ativos;

limites e protecdes de corrente;

condicOes de paragem dos sensores;

outras condicdes de bloqueio configuradas.

A atuacdo manual ndo se sobrepde a uma condicdo de protecdo ou paragem de maior prioridade.
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No final do tempo definido, a ordem manual termina e o dispositivo regressa ao funcionamento
automatico correspondente a configuragdo existente.

Se, nesse momento, existir uma ordem automatica valida, o motor podera permanecer ligado ou
voltar a ligar.

Ativagao manual

A decorrer de 26 de fev. de 2025
14:50:15 até 26 de fev. de 2025
15:00:15

11.8. Consumos

A area Consumos apresenta informacdes acumuladas relacionadas com o funcionamento da carga
controlada.

Os consumos apresentados dependem:
* das medicGes efetuadas pelo dispositivo;
* do tempo de funcionamento;

* das condicdes reais da carga.
Estes valores sdo indicativos e ndo substituem:
* contadores de energia certificados;

* medicOes técnicas efetuadas com equipamento adequado.

Consumo total

O consumo total corresponde ao valor acumulado desde o inicio de funcionamento, dltima reposigao
dos dados de féabrica ou alteragdo do modo de funcionamento do sensor de corrente.

Consumo parcial

O consumo parcial pode ser reposto pelo utilizador e utilizado para acompanhar um periodo
especifico.

Antes de repor um contador parcial, registe ou exporte os valores que pretenda conservar.

Consumo elétrico

Total
0.10 kWh

Total desde 26 de fev. de 2025 14:49
0.03 kWh
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12. Histdrico e analise de dados

O separador Analitico permite consultar o histérico de funcionamento do W4A MProtect e analisar
os dados registados durante um periodo selecionado.

Conforme os dados disponiveis, é possivel consultar:
* tempo de atuacdo do motor;
e consumo elétrico;
¢ custo estimado de eletricidade;
* consumo estimado de agua;
* custo estimado de dgua;
e corrente média;
e corrente minima e maxima;
¢ estados do motor;
» ativagdes de STOP-SW;
* bloqueios do interruptor OUT-OFF;
¢ estados dos sensores;
» falhas de alimentacdo;
* outros eventos registados.

Os dados apresentados dependem do modelo, da configuracdo, do periodo selecionado e dos registos
disponiveis.

12.1. Selecdo do periodo

A érea de selecdo permite definir a resolucdo temporal da consulta.

Podem ser selecionadas as seguintes opgdes:

* Ano;

e Meés;

* Semana;
* Dia;

* Hora.

Utilize as setas laterais para avancar ou recuar para o periodo anterior ou seguinte.

O intervalo correspondente ao periodo selecionado é apresentado na parte superior da éarea de
selecdo.
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A opcao Hora apresenta os dados com maior detalhe e permite analisar os estados e valores
registados dentro de um intervalo horario.

Confirme que a data, a hora, a regido e o fuso horario do dispositivo estdo corretos, uma vez que
estes parametros influenciam a organizac¢do dos registos.

12.2. Selecao do indicador

O menu localizado junto ao gréafico permite selecionar o indicador que pretende visualizar.
Podem estar disponiveis, entre outros:

* tempo de atuacao;

e consumo elétrico;

* consumo de agua;

* corrente;

* custos;

* outros indicadores suportados.
O titulo do gréfico e a respetiva unidade sdo atualizados de acordo com a opgdo selecionada.

Exemplos:

* tempo de atuacdo — minutos, horas ou segundos;

¢ consumo elétrico — kWh;

* consumo de 4gua — m3;

e corrente —A;

* custos — moeda definida na aplicacao.

12.3. Grafico resumido

Nos modos Ano, Més, Semana ou Dia, o grafico apresenta os valores acumulados para cada
subdivisdo do periodo selecionado.

Por exemplo, na vista semanal, cada barra pode representar um dia da semana.
O valor total do periodo é apresentado sobre o gréfico.

A linha horizontal, quando apresentada, pode representar um valor médio ou outro valor de
referéncia definido pela aplicacgdo.

Os graficos permitem comparar:
* duracdo de funcionamento entre periodos;
* evolucdo do consumo;

» varia¢Oes do consumo de agua;
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 diferencas de corrente média;

* alteracdes do comportamento da instalagao.

12.4. Resumo do periodo

Abaixo do gréfico é apresentado um resumo dos dados acumulados no periodo selecionado.

Tempo de atuacao

O tempo de atuacao corresponde a duracao acumulada durante a qual o W4A MProtect registou o
motor como ativo.

Quando ¢é utilizado um contactor externo, este valor representa a ordem de atuacdo emitida pelo
dispositivo e ndo confirma, por si s6, o funcionamento mecanico efetivo do motor.

Consumo elétrico

O consumo elétrico é apresentado em kWh.

O valor deve ser considerado uma estimativa quando ndo for obtido através de um sistema de
medicao de energia certificado.

Consumo de agua

O consumo de agua é calculado a partir do tempo de atuacdo e do caudal introduzido na
configuracgdo.

O resultado pode diferir do consumo real quando o caudal varia durante o funcionamento.

Custos estimados

Os custos de eletricidade e de 4gua sdo calculados com base nos precos definidos pelo utilizador.

Estes valores sdo indicativos e ndo devem ser utilizados para faturacao.
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MProtect MProtect MProtect
12:48 12:49 12:49
Tempo de ativagédo — Consumo elétrico [kWh] — Consumo de agua [m?] _
06h08m50s - 02 0.878 kWh — 3.688 m* =
52mats )
0.125 kWh
0.1
24 25 26 27 28 1 2 24 25 26 27 28 i 2 24 25 26 27. 28 1 2
seq. ter qua. qui. sex. sab. dom. seq.  ter qua. qui. sex. sab. dom. seq. ter. qua. qui. sex. sab. dom.
< 24 de fev. - 2 de mar. > < 24 de fev. - 2 de mar. > < 24 de fev. - 2 de mar. >
St
( Ano ‘ Mes | e | py, Hora> ( Ano ‘ Mes | M| g ‘ Hora> <Ano ‘ Mes | Comet | pia ‘ Hora)
Tempo de ativagao 06h08m50s Tempo de ativagao 06h08m50s Tempo de ativagao 06h08m50s
Consumo elétrico 0.878 kWh Consumo elétrico 0.878 kWh Consumo elétrico 0.878 kWh
Custo de eletricidade 0.15€ Custo de eletricidade 0.15€ Custo de eletricidade 0.15€
Consumo de agua 3.688 m* Consumo de agua 3.688 m* Consumo de dgua 3.688 m*
Custo de agua 3.61¢€ Custo de agua 3.61€ Custo de 4gua 3.61¢€
Corrente média 2.07A Corrente média 2.07A Corrente média 2.07A
e o » M g 6 o » M 4 e o » M g
Analitico ) Analitico i Analitico )

12.5. Dados detalhados

As vistas Hora ou Dia permitem consultar os dados com maior resolucdo temporal.
Nesta vista é possivel selecionar as séries que pretende representar no grafico.
Podem estar disponiveis:

*  Motor (M);

* STOP-SW (S);

* OUT-OFF (H);

* Sensor A (A);

* Sensor B (B);

* Sensor C (C);

* Corrente.
Selecione uma ou mais opg¢des para apresentar os respetivos estados ou valores no grafico.

A cor de cada botao corresponde a série apresentada.

Motor

A série Motor indica os periodos durante os quais foi registada uma ordem de atuagao.
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STOP-SW

A série STOP-SW indica os periodos durante os quais a atuacdo do motor esteve bloqueada por
software.

OUT-OFF

A série OUT-OFF indica os periodos durante os quais o interruptor OUT-OFF esteve no estado de
bloqueio.

Sensores

As séries dos sensores A, B e C apresentam as alteracdes de estado registadas em cada entrada.

A interpretacdo desses estados depende da ligacdo e da configuragéo atribuida aos sensores.

Corrente

A opcdo Corrente apresenta a evolucdo da corrente medida ao longo do intervalo selecionado.

A leitura de corrente destina-se a monitorizagdo e ndo substitui medicdes realizadas com
instrumentos apropriados.

12.6. Dados estatisticos detalhados

Na vista detalhada podem ser apresentados:
* tempo de atuacao;
e consumo elétrico;
¢ custo de eletricidade;
* consumo de agua;
* custo de agua;
e corrente média;
¢ corrente minima;
e corrente maxima;
* numero de falhas de energia;

* numero de ativagdes de bloqueio.

Falhas de energia

Este valor indica o nimero de interrupg¢oes de alimentacdo registadas durante o periodo selecionado.

A auséncia de um registo ndo comprova que ndo ocorreu uma falha, especialmente se o dispositivo
ndo conseguiu guardar o evento.
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Paragens de funcionamento

Este valor indica o ntimero total de paragens efetuadas, tanto como ativagdo de STOP-SW como da

colocacdo do OUT-OFF na posicdo de bloqueio.

MProtect
12:49

Dados detalhados

i
e ||
OFF
10:00 10:15 10:30 10:45 11:0Q
( 27 de fev. S
10:00-11:00

< Ano ‘ Més

Seman
a

Dia ‘ Hora>

Sensor A (A)

Sensor C (C)

Tempo de ativagao
Consumo elétrico
Custo de eletricidade
Consumo de agua
Custo de agua
Corrente média
Corrente minima
Corrente méaxima
Falhas de energia

Paragens de emergéncia

(] &

@ Eliminar histérico

» ol

Sensor B (B)

Corrente

04m36s

0.118 kWh
0.02 €

0.046 m*
0.05 €
2.24A
1.99A
2.48A
0

2 0

|

Analitico

12.7. LimitacOes e dados incompletos

MProtect
i112:50

Dados detalhados [A]

Sensor A (A)

Sesect) -

Sensor B (B)

Tempo de ativagdo 04m36s
Consumo elétrico 0.118 kWh
Custo de eletricidade 0.02 €
Consumo de agua 0.046 m*
Custo de 4gua 0.05€
Corrente média 2.24A
Corrente minima 1.99A
Corrente maxima 2.48A
Falhas de energia 0
Paragens de emergéncia 2 e
e o » M g
Analitico

2.501 1,5,
2
1.50
1
0.50
0
10:00 10:15 10:30 10:45 11:01
( 27 de fev. S
10:00 - 11:00
(Ano ‘ Més Ser:an Dia ‘ Hora>
Motor (M) STOP-SW (S) OUT-OFF (H)

Os registos podem apresentar lacunas ou valores incompletos devido a:

» falha de alimentacdo;

* alteracdo da data ou hora;

* pilha interna descarregada;

* memoria indisponivel;
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* reposicdo dos dados de féabrica;
* eliminacdo do histérico;

* atualizacdo do firmware;

» falha de gravacao;

* outras limitacdes do sistema.

A perda de ligacao Bluetooth, Wi-Fi ou Internet ndo implica necessariamente a perda dos dados,
desde que estes sejam guardados localmente e sincronizados posteriormente.

12.8. Eliminacao do histérico

A opcdo Eliminar historico permite apagar os dados histéricos guardados.
ATENCAO — Eliminacio de dados
A eliminacdo do historico pode ser irreversivel.

Depois de eliminar os dados, estes podem deixar de estar disponiveis para consulta, analise ou
assisténcia técnica.

A eliminacdo do histérico ndo deve alterar as configuragdes funcionais do dispositivo, salvo
indicacdo expressa em contrario.

12.9. Utilizacao dos dados

Os dados apresentados no separador Analitico destinam-se a:
* acompanhar o funcionamento da instalacao;
* identificar alteracGes de comportamento;
* analisar periodos de atuagao;
* comparar consumos;
* apoiar o diagnostico;
» fornecer informacao a assisténcia técnica.
Nao devem ser utilizados como unica base para:
» faturacao;
* medicdo legal;
» certificacdo energética;
» validacdo de seguranca;

* diagnéstico definitivo de uma avaria.
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13. Notificacbes

O separador Noetificacoes permite consultar as mensagens geradas pelo W4A MProtect em resultado
de erros, avisos e outros eventos relevantes.

As notificacoes permitem acompanhar o funcionamento do dispositivo e identificar situagdes que
possam exigir verificacdo ou intervengao.

Conforme o tipo de ocorréncia, uma notificacdo pode indicar:
* uma condicdo que bloqueou a atuacao do motor;
* uma anomalia que originou uma tentativa de rearme;
* um aviso que ndo interrompeu o funcionamento;
* uma alteracdo no estado do dispositivo;
* uma falha de alimentacdo ou comunicagao;
* uma condicdo detetada pelas analises automaticas.
A auséncia de uma notificacdo ndo comprova a auséncia de uma falha ou condicdo anormal.

A notificacdo pode manter-se no histérico mesmo depois de a condicao que a originou ter
desaparecido. A leitura ou eliminagdo de uma notificagdo ndo corrige a causa da ocorréncia nem rearma
automaticamente o dispositivo.

MProtect
2:88

Circuito aberto 27 de fev. de 2025 12:33:00

Ocorreu circuito aberto

Maximo de rearmes 27 de fev. de 2025 11:14:12

NUmero maximo de rearmes foi atingido. O
dispositivo colocou-se em pausa

Corrente superior 27 de fev. de 2025 11:11:22

Foi atingida corrente 2.18A superior ao limite maximo
admissivel de 2.10A

Maximo de rearmes 27 de fev. de 2025 10:07:51

Numero maximo de rearmes foi atingido. O
dispositivo colocou-se em pausa

Corrente superior 27 de fev. de 2025 10:01:53

Foi atingida corrente 2.22A superior ao limite maximo
admissivel de 2.20A

Corte de energia 26 de fev. de 2025 14:25:46

Ocorréncia de corte de energia durante 01m46s

Corte de energia; 26| . de 2025 11:4f
O e e O e Eran e e A N O TR DR MR RS
e o » a

Al
Notificagges
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13.1. Categorias das notificacoes

As notificacdes podem ser classificadas como:

* Erro: Indica uma condicdo que bloqueia ou limita o funcionamento e que pode exigir intervencao do
utilizador.

* Aviso: Indica uma condicdio anormal que deve ser analisada, mas que ndo corresponde
necessariamente a um bloqueio permanente.

13.2. Repeticdo das notificacoes

Para evitar a geracdo de um nuimero excessivo de mensagens quando a mesma condicdo ocorre
repetidamente, algumas notificacdes possuem um intervalo minimo de repeticao. Este intervalo apenas afeta

a quantidade de notificacOes geradas para o utilizador, ndo tendo qualquer efeito no funcionamento do
dispositivo.

Quando ndo existe intervalo de repeticdo, a notificacdo pode ser emitida sempre que exista uma
ocorréncia.

13.3. Notificacdes de erro

e - Intervalo de
Notificacao Descricao .~
repeticao
o Foi detetada uma condicdo de corrente correspondente ao critério de curto- )
Curto circuito N - . . 10 minutos
circuito definido pelo dispositivo.
Foi detetada auséncia ou anomalia numa das fases monitorizadas durante a .
Falta de fase ~ 10 minutos
atuacdo do motor
N Foi detetada auséncia de corrente ou uma condicao equivalente durante uma .
Circuito aberto ~ 10 minutos
ordem de atuacao
. Foi atingido o nimero maximo configurado de tentativas automaticas ap6s .
Maximo de rearmes . 10 minutos
anomalias de corrente
L Foi detetada uma falha no sistema responsavel pela manutengdo da data e )
Relogio ~ P S P 10 minutos
hora. As fungdes dependentes do relégio podem ficar indisponiveis
. . Foi perdida a associagdo ou comunicacdo com o dispositivo W4A Hidro | Uma vez por
W4A Hidro perdido P s s P N
configurado ocorréncia

Ao ser atingido o nimero maximo de rearmes, consulte os avisos anteriores para identificar a
condicdo que originou as tentativas, como:

* curto-circuito;
 falta de fase;

e circuito aberto;
e corrente alta;

e corrente baixa.

www.w4a.pt 93 W4A MProtect


http://www.w4a.pt/

Notificacoes

13.4. NotificacOes de aviso

Notificacao Descricao Intervalo de
repeticao
Corte de energia Foi detetada uma interrupg¢do da alimentagdo elétrica do dispositivo 30 segundos
Corrente baixa Foi detetada corrente inferior ao limite minimo admissivel 10 minutos
Corrente alta Foi detetada corrente superior ao limite maximo admissivel 10 minutos
~ . Foi detetada tensdo infeiror ao limite minimo admissivel antes de .
Tensdo baixa 10 minutos
arrancar o motor
Tensdo baixa em Foi detetada tensdo inferior ao limite minimo admissivel durante o 10 minutos
funcionamento funcionamento do motor
Tensdo alta Foi detetada tensdo superior ao limite maximo admissivel 10 minutos

Pilha interna fraca

A pilha do dispositivo apresenta um nivel reduzido, podendo limitar

Sem repeticdao

algumas funcionalidades. definida
o O tempo méaximo de atuacdo definido para a janela temporal foi
Janela temporal maximo P s P ) P 18 horas
ultrapassado
- O tempo minimo de atuacao definido para a janela temporal nao foi
Janela temporal minimo tempo mint uag tmdo p ) P ! 18 horas
atingido
~ s - O tempo de atuacdo ultrapassou o limite maximo definido pelo
Padrdo de atuagdo méaximo mp uag P p 18 horas
padrdo de referéncia
~ . O tempo de atuacdo ficou abaixo do limite minimo definido pelo
Padrdo de atuacdo minimo P s P 18 horas

padrdo de referéncia

13.5. Interpretacao e intervencao

Quando receber uma notificagdo:

1. consulte a data e hora;

. verifique o estado atual no separador Controlo;

. consulte o histérico e os valores de corrente, quando aplicavel;

2
3
4. identifique a causa antes de remover o erro;
5

. confirme que o motor pode retomar o funcionamento em seguranca.

Ndo aumente os limites de corrente, o nimero de rearmes ou os tempos de tolerancia apenas para
impedir a repeticdo de notificacoes sem identificar primeiro a causa.
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14. Resolucao de problemas

Esta seccdo apresenta problemas que podem ocorrer durante a instalacdo, configuracdo ou utilizacdo
do W4A MProtect, bem como as respetivas causas possiveis e acdes recomendadas.

Antes de contactar a assisténcia técnica:

1. consulte o estado atual na aplicacao;

2. verifique os LEDs do painel;

3. consulte os erros, avisos e notificacdes;

4. consulte o histérico do periodo em que ocorreu o problema;

5. execute apenas as verificacGes que possam ser realizadas em seguranca.
AVISO — Perigo elétrico

Antes de realizar qualquer verificagdo elétrica, alterar a cablagem, apertar terminais ou abrir o
quadro:

* desligue a alimentacdo;

* seccione todas as fontes de energia;

» impeca a religacao acidental;

¢ confirme a auséncia de tensdo;

* cumpra os procedimentos de seguranca aplicaveis.

A desativacdo da saida, o bloqueio através do OUT-OFF, o STOP-SW ou um comando da aplicacao
ndo garantem isolamento elétrico.

As intervencgOes na instalacdo elétrica devem ser realizadas por pessoal qualificado.

14.1. Tabela de resolucao de problemas

Problema Causa possivel Acao recomendada

Confirme a presenca da tensdo de alimentacdo nos terminais

Auséncia de alimentagdo . ope . o ~
previstos e verifique o dispositivo de protecdo externo.

Tensdo de alimentacdo Confirme que a tensdo aplicada é compativel com o modelo
incorreta instalado.

O dispositivo ndo liga | condutor solto, terminal
incorretamente ligado ou
protecdo disparada

Desligue e seccione a alimentagdo. Verifique a cablagem, o
aperto dos terminais e o estado das protecGes externas.

Desligue o equipamento e contacte a assisténcia técnica. Nao

Falha interna . .
tente reparar o dispositivo.

O dispositivo reinicia | Falha ou queda da tensdo de | Verifique a estabilidade da alimentacao e consulte o histérico de

inesperadamente alimentacdo falhas de energia.
Mau contacto na Desligue e seccione a instalagao e verifique os condutores e
alimentacao terminais.
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Problema

Causa possivel

Acdo recomendada

Interferéncia ou perturbagao
elétrica

Verifique a separacdo entre os circuitos de poténcia e de sinal, a
instalacdo do contactor e os dispositivos de supressdo aplicaveis.

O dispositivo
apresenta
funcionamento
intermitente

Alimentacao instavel

Verifique a tensdo de alimentacdo e os registos de falhas de
energia.

Ligacdo deficiente

Verifique os terminais, conectores e cablagem apos desligar e
seccionar a alimentacao.

Configuracdo dos sensores,
temporizagOes ou andlises

Consulte o histérico e confirme quais as condi¢des que estdo a
ligar e desligar o motor.

Nao é possivel
estabelecer
comunicagao

Dispositivo fora do alcance
Bluetooth

Aproxime o dispositivo mével do W4A MProtect e reduza os
obstaculos existentes entre ambos.

Bluetooth ou Wi-Fi
desativado no dispositivo
mével

Ative 0 método de comunicacdo necessario e confirme as
permissoes da aplicagao.

Aplicacdo sem permissoes

Confirme as permissdes de Bluetooth, dispositivos pr6ximos,
rede e localizagdo, quando exigidas pelo sistema operativo.

Aplicacao desatualizada

Atualize a aplicagdo para uma versdo compativel disponibilizada
pela W4A.

Naéo é possivel
estabelecer
comunicagdo por Wi-
Fi

Rede incorreta ou
credenciais invélidas

Confirme o nome da rede, a palavra-passe e o método de
seguranca configurado.

Cobertura insuficiente

Verifique a intensidade do sinal no local de instalagdo e
aproxime o ponto de acesso, quando necessario.

Dispositivo mével ligado a
outra rede

Para acesso local, confirme que o dispositivo mével e 0 W4A
MProtect se encontram na rede adequada.

Um sensor ndo é
detetado

Ligacao incorreta

Confirme a ligacao do sensor a entrada A, B ou C
correspondente.

Sensor incompativel

Confirme que o tipo e as caracteristicas elétricas do sensor sao
compativeis com o W4A MProtect.

Um sensor apresenta
o estado contrario ao
esperado

Interpretagdo incorreta do
contacto aberto ou fechado

Verifique o estado elétrico do sensor e a acdo atribuida a cada
estado na configuracdo.

Um sensor apresenta
alteragOes instaveis

Mau contacto, interferéncia
ou sensor defeituoso

Verifique a cablagem, o aperto dos terminais, o0 encaminhamento
dos cabos e o funcionamento do sensor.

A leitura de corrente
é nula

Motor ndo esta a ser atuado

Confirme a existéncia de uma ordem de atuagao.

Sensor de corrente
incorretamente instalado

Confirme que o condutor correto atravessa o sensor
correspondente e que o canal esta configurado.

Canal incorreto

Confirme o modo de medicdo e a correspondéncia entre T1, T2 e
T3.

A leitura de corrente
é instavel ou
incoerente

Sensor ou ligacdo incorretos

Verifique a montagem dos sensores e compare os valores com
um instrumento de medicdo adequado.

O dispositivo ndo
executa a funcdo
esperada

Configuracdo incorreta ou
ndo submetida

Reveja os parametros e confirme que a aplicacdo indicou a
gravacdo bem-sucedida.

O dispositivo ndo
executa a funcéo

Condig6es simultaneas com
prioridades diferentes

Consulte a barra de estados para identificar a condi¢do com
maior prioridade.
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Problema

Causa possivel

Acdo recomendada

esperada

A saida ndo é ativada

Bloqueio pelo interruptor
OUT-OFF

Coloque o interruptor OUT-OFF no estado de autorizagdo
apenas depois de confirmar que o motor pode arrancar em
seguranga.

STOP-SW ativo

Remova o STOP-SW depois de verificar a instalacdo e a causa
da pausa.

Erro ativo ou maximo de
rearmes atingido

Consulte os avisos anteriores, identifique a causa e remova o
erro apenas depois de a corrigir.

Tempo de espera para
rearme

Aguarde o periodo configurado ou siga o procedimento de
intervencgao aplicavel.

Sensor a ordenar a paragem

Consulte os estados e prioridades dos sensores.

Fora do horério configurado

Verifique a hora, o fuso horério e os temporizadores.

Limite ou analise automatica

Consulte os avisos, o histérico e a configuracdo das analises.

A aplicacgdo indica
motor ligado, mas o
motor ndo funciona

Falha no contactor ou
circuito de poténcia

Desligue e seccione a alimentagdo e verifique o contactor, as
protecdes e o circuito de poténcia.

Protecao externa disparada

Identifique e corrija a causa antes de rearmar a protecao.

O motor funciona
quando ndo era
esperado

Temporizador, sensor ou
atuacdo manual ativa

Consulte o estado atual e o histoérico para identificar a origem da
ordem.

Contactor colado ou falha
no circuito de poténcia

Desligue e seccione imediatamente a instalagdo e solicite a
intervencao de pessoal qualificado.

O dispositivo perdeu
a data ou a hora

Pilha interna fraca,
removida ou descarregada

Consulte o estado da pilha e substitua-a de acordo com as
instrucdes de manutencgao.

Os temporizadores
ndo funcionam

Data ou hora invalidas

Sincronize o relégio e confirme a regido e o fuso horério.

Temporizador desativado ou
ndo submetido

Confirme que o temporizador estd ativo e que a configuracao foi
guardada.

Existe uma condicdo de
bloqueio

Verifique OUT-OFF, STOP-SW, erros, sensores e restantes
condigoes de prioridade.

O sistema ndo
responde apds uma
alteragdo

Transferéncia da
configuracdo incompleta

Volte a estabelecer ligacdo e consulte os valores atualmente
guardados no dispositivo.

Pardmetros incompativeis
com o funcionamento
pretendido

Reveja apenas os parametros recentemente alterados e restaure
os valores anteriores, quando conhecidos.

O consumo de dgua
ndo corresponde ao
valor real

Caudal configurado
incorretamente ou variavel

Confirme o valor introduzido e considere as varia¢Ges reais de
caudal da instalagdo.

O custo apresentado
esta incorreto

Preco configurado
incorretamente

Confirme o preco da energia elétrica e da 4gua no separador
Informacdo.

14.2. Rearme ap6s uma anomalia

Quando ocorre uma anomalia de corrente, 0 W4A MProtect pode interromper a atuagdo e iniciar o
tempo de espera para rearme.

Antes de remover um erro ou antecipar um rearme:

1. consulte a notificacdo correspondente;
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2. identifique o tipo de anomalia;

3. verifique o motor, a carga e a instalacdo;

4. confirme os limites e tempos configurados;

5. corrija a causa;

6. confirme que o arranque pode ocorrer em seguranca.

O motor pode voltar a arrancar automaticamente apés o periodo de rearme.

Nao se aproxime nem intervenha na carga enquanto a alimentagdo estiver ligada.

Remocao do estado de erro

Quando o dispositivo atinge o niimero maximo de rearmes, a atuagdo permanece bloqueada.

Depois de corrigir a causa, remova o estado de erro através do procedimento disponibilizado pela
aplicacdo.

A remocdo do erro ndo garante que a causa tenha sido corrigida.

Se a anomalia voltar a ocorrer, ndo continue a executar rearmes.

14.3

Procedimento geral de verificacao

Quando a causa nao for imediatamente evidente:
1. identifique o estado apresentado na aplicacao;

consulte os LEDs do painel;

consulte os erros, avisos e notificacdes;

consulte o histérico no periodo da ocorréncia;

2.

3.

4.

5. confirme a data e a hora;
6. verifique se interruptor OUT-OFF est4 na posicdo de bloqueio;
7. verifique se STOP-SW esta ativo;

8. confirme os estados dos sensores;

9. verifique se existe um temporizador ou atuagdo manual;
10.consulte os valores de corrente;

11.confirme que as configuracdes foram guardadas;

12.verifique as comunicacdes;

13.execute apenas as verificagoes elétricas permitidas e em seguranca.

Nao altere varios parametros simultaneamente durante o diagnostico. Efetue uma alteracdo de cada
vez e verifique o resultado.
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14.4. Reinicio do dispositivo

O reinicio pode ser utilizado quando existe uma falha temporaria de comunicacdo ou de
funcionamento da aplicagdo local do dispositivo.

Antes de reiniciar:
* confirme que o motor pode parar;
» confirme que o eventual arranque ap6s o reinicio ndo cria perigo;
* registe 0s erros e avisos existentes;
» verifique se existem configuragdes em transferéncia.
Para reiniciar através da alimentacao:
1. desligue a alimentacao através do dispositivo apropriado;

confirme a auséncia de tensdo;

restabeleca a alimentacao;

.

aguarde a conclusdo do arranque;

confirme a data e a hora;

confirme as configuragoes;

N & 1 s W N

verifique o estado da saida.

Nado utilize interrupgdes repetidas da alimentacdo como método habitual de resolucdo de problemas.

14.5. Quando considerar a reposicao dos dados de fabrica

A reposicdo dos dados de fabrica pode ser utilizada quando ndo for possivel recuperar o acesso ao
dispositivo ou restabelecer uma configuracao vélida pelos procedimentos normais.

A reposicdo ndo deve ser utilizada como primeira medida para corrigir:
 falhas de alimentacdo;
* ligacdes incorretas;
* erros de corrente;
* problemas no motor;
» falhas do contactor;
¢ sensores danificados;
* problemas de cobertura Bluetooth ou Wi-Fi.
Antes de executar a reposicdo, identifique e corrija eventuais problemas elétricos ou mecanicos.

Para consultar as consequéncias e os procedimentos suportados, veja a seccdo 10.8 Reposicao dos
dados de fabrica.
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Os procedimentos que exigem a abertura do equipamento, a remog¢do da pilha ou a recuperacao do
firmware sdo reservados a assisténcia técnica autorizada podendo ser consultados em Anexo A —
Recuperacao técnica do dispositivo.

14.6. Quando interromper a utilizacao

Interrompa imediatamente a utilizacdo nas condi¢des indicadas em 2.16 Funcionamento anormal e
emergéncia.

Interrompa igualmente a utilizacdo se o motor funcionar sem ordem de atuagdo, se a falha persistir
apos a correcdo da instalacdo ou se ocorrer um comportamento ndo descrito neste manual.

14.7. Contacto com a assisténcia técnica

Se ndo for possivel resolver o problema através dos procedimentos anteriores, contacte a assisténcia
técnica da W4A.

Sempre que possivel, forneca:
* modelo do equipamento;
* numero de série;
¢ versdo de hardware;
e versdo de firmware;
* versdo da aplicacdo;
* descricao detalhada do problema;
¢ data e hora da ocorréncia;
» frequéncia com que o problema ocorre;
* condig¢Ges em que 0COITe;
¢ estado dos LEDs;
* erros, avisos e notificacdes apresentados;
* configuracdo relevante;
* valores de corrente observados;
» fotografias da instalacdo e da cablagem;
* esquema elétrico utilizado;
* ficheiro ou captura do histdrico, quando disponivel.

Nao envie palavras-passe, codigos QR de acesso, ficheiros de associacdo ou outras credenciais sem
indicacdo expressa da assisténcia técnica.
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15. Conformidade regulamentar

15.1. Marcacao CE

O W4A MProtect ostenta a marcacao CE e foi sujeito ao procedimento de avaliacdo da conformidade
aplicavel.

O equipamento foi concebido para cumprir os requisitos da legislacdo da Unido Europeia aplicavel a
equipamentos elétricos, eletronicos e radioelétricos.

A Declaracao UE de Conformidade identifica:
e o fabricante;
* o produto e os modelos abrangidos;
* alegislacao aplicavel;
* as normas ou especificacdes técnicas utilizadas;
* a entidade responsavel pela emissao da declaracao.

A marcacdo CE ndo dispensa o cumprimento das instrucdes de instalacdo, utilizacdo e seguranca
apresentadas neste manual.

15.2. Declaracao UE de Conformidade

A Declaracdo UE de Conformidade completa encontra-se disponivel em:
www.w4a.pt/products/w4amprotect/legal/ce

O utilizador deve consultar a declaracao correspondente ao modelo e a versdo do produto.

15.3. Restricao de substancias perigosas

O W4A MProtect foi concebido tendo em consideracdo os requisitos aplicaveis relativos a restricao
da utilizacdo de determinadas substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos.

A legislacdo e as eventuais alteragdes aplicaveis sdo identificadas na Declaracio UE de
Conformidade ou na documentagdo regulamentar do produto.

15.4. Alteracdes ao equipamento

Qualquer alteracdo ndo autorizada no equipamento, incluindo alterac6es no hardware, firmware,
caixa, ligacOes internas ou componentes, pode:

* comprometer a seguranca;
* alterar o desempenho;
* invalidar a avaliacdo da conformidade;

» afetar a garantia;
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* tornar o equipamento inadequado para utilizacao.

Utilize apenas acessorios, componentes e versoes de firmware autorizados pela W4A.
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16. Eliminacao e fim de vida

16.1. Eliminacao do equipamento

O W4A MProtect e os respetivos componentes elétricos e eletronicos ndao devem ser eliminados
juntamente com residuos domésticos ou residuos comerciais indiferenciados.

No final da vida util, encaminhe o equipamento para um sistema de recolha ou tratamento adequado
de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

A recolha separada contribui para:
* prevenir impactos negativos no ambiente;
* reduzir riscos para a saide humana;
* permitir a recuperacao de materiais;

» promover a reutilizacao sustentavel de recursos.

16.2. Utilizadores particulares

Os utilizadores particulares devem contactar:
* o revendedor onde adquiriram o produto;
* 0S servigos municipais;
* uma entidade autorizada para recolha de residuos elétricos e eletrénicos;
* outra entidade competente no respetivo pais.

Estas entidades podem fornecer informagoes sobre os locais e procedimentos de entrega.

16.3. Utilizadores profissionais

Os utilizadores profissionais devem contactar o fornecedor ou uma entidade autorizada para
confirmar as condicGes aplicaveis a recolha e tratamento do equipamento.

O produto ndo deve ser eliminado juntamente com residuos comerciais indiferenciados.

16.4. Pilha interna

A pilha interna deve ser removida e encaminhada para tratamento adequado por pessoal autorizado,
de acordo com a legislacdo aplicavel.

Nao elimine a pilha:
* no lixo doméstico;
* 1o fogo;
* através de incineracao;

* juntamente com o equipamento sem verificar os requisitos locais.
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Uma pilha danificada, deformada ou com sinais de fuga deve ser manuseada com cuidado e

encaminhada para uma entidade autorizada.

16.5. Eliminacao de dados

Antes de transferir, devolver, reciclar ou eliminar o equipamento:

1. registe os dados que pretenda conservar;
2. execute a reposicao dos dados de fabrica;

3. remova o dispositivo da aplicacdo, quando aplicavel.

A reposicdo normal dos dados de fabrica encontra-se descrita na seccdo 10.8 Reposicdo dos dados de
fabrica e os procedimentos técnicos de recuperacdo encontram-se no Anexo A — Recuperagdo técnica do

dispositivo.
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17. Garantia, responsabilidade e apoio

17.1. Responsabilidade do utilizador e do instalador

O W4A MProtect deve ser instalado, configurado, utilizado e mantido de acordo com:
e este manual;
e as caracteristicas técnicas do modelo;
* as instrucoes dos equipamentos ligados;
» alegislacdo e os regulamentos aplicaveis;
* as boas praticas técnicas e de seguranga.

O instalador é responsavel por verificar a adequa¢do do produto a instalagdo, a carga e ao ambiente
de utilizacdo.

O utilizador é responsavel por utilizar o equipamento apenas para a finalidade prevista e por respeitar
o0s avisos e limitagcoes apresentados neste manual.

17.2. Utilizacao inadequada

A W4A ndo pode garantir o funcionamento correto ou seguro quando o equipamento seja sujeito a:
* instalacdo incorreta;
+ utilizacdo fora das especificagoes;
* ligacdes ndo autorizadas;
* auséncia das protecdes externas necessarias;
* modificacdes no hardware ou firmware;
* reparacOes ndo autorizadas;
» utilizacdo de componentes incompativeis;
* incumprimento das instru¢des deste manual;
* danos provocados por condicdes externas.

Esta disposicao nao limita quaisquer direitos ou responsabilidades que ndo possam ser excluidos pela
legislacdo aplicavel.

17.3. LimitacOes dos dados apresentados

Os valores de corrente, consumo, custos, caudal, previsdes e andlises apresentados pelo W4A
MProtect destinam-se a monitorizacao e apoio a operagao.

Salvo indicacdo expressa em contrario, estes valores nao substituem:

* instrumentos de medicdo certificados;
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* contadores destinados a faturagao;
» dispositivos de seguranca;
» protecdes elétricas externas;

* inspecoes realizadas por pessoal qualificado.

17.4. Garantia

As condicOes de garantia aplicaveis sdo fornecidas com o produto ou disponibilizadas pela W4A.
A garantia pode ndo abranger danos decorrentes de:

* instalacdo ou utilizagdo incorreta;

* desgaste normal;

 alteragGes ndo autorizadas;

* condicGes ambientais fora dos limites;

* sobretensdes ou perturbagGes externas;

* manuten¢do inadequada;

* intervencdo por pessoal ndo autorizado.

As condicdes de garantia devem ser interpretadas de acordo com a legislacdo aplicavel.

17.5. Assisténcia técnica

Quando necessitar de assisténcia, consulte primeiro o capitulo 14 Resolucdo de problemas.

Se o problema persistir, contacte a assisténcia técnica da W4A e forneca, sempre que possivel as
informacoes indicadas na seccdo 14.7 Contacto com a assisténcia técnica.
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Anexo A — Recuperacao técnica do dispositivo

A.l.

Ambito

Este anexo descreve procedimentos de recuperacdao técnica do W4A MProtect destinados

exclusivamente a assisténcia técnica autorizada ou a pessoal qualificado expressamente autorizado pela

WA4A.

Estes procedimentos apenas devem ser utilizados quando:

a reposicdo através da aplicacdo nao foi concluida;

a reposicao através do botdo Connection nao foi concluida;
o dispositivo ndo inicia corretamente;

o dispositivo permanece num estado de funcionamento irregular;
a assisténcia técnica da W4A recomenda o procedimento.

Os procedimentos deste anexo podem implicar:

abertura do equipamento;

acesso a pilha interna;

interrupcado e reposicao da alimentacgao;

eliminacdo integral dos dados e configuracées;

recuperacao ou substituicdo da versdo de firmware instalada.

Nao utilize estes procedimentos como primeira medida para corrigir problemas de instalacao,

alimentacdo, sensores, motor, contactor ou comunicacao.

A.2.

o1 A W DN

elétrico.

Adverténcias de seguranca
PERIGO — Tensao elétrica

Antes de abrir o equipamento ou intervir no seu interior:

desligue todas as fontes de alimentacdo;

seccione a instalacdo através de um dispositivo apropriado;
impeca a religacao acidental;

confirme a auséncia de tensdo;

aguarde o tempo necessario para a descarga dos circuitos internos.

O interruptor OUT-OFF, a fungdo STOP-SW ou um comando da aplicacdo ndo garantem isolamento

ATENCAO — Perda de dados

Os procedimentos de recuperacao podem eliminar de forma irreversivel:
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recuperacdo. Mantenha o dispositivo desligado e encaminhe-o para avaliacao técnica.

associagoes;

utilizadores autorizados;

configuracdo Wi-Fi;

identificacdo do dispositivo;

parametros dos sensores;

limites e tempos de corrente;

temporizadores;

analises automaticas;

histérico local,;

outros dados guardados.

Antes de iniciar, registe os parametros que devam ser preservados.
ATENCAO — Descarga eletrostatica

Ao intervir no interior do dispositivo:

utilize medidas de protecdo contra descargas eletrostaticas;
nao toque desnecessariamente nos componentes eletrénicos;
ndo utilize ferramentas magnetizadas ou inadequadas;

ndo apoie a placa eletrénica sobre superficies condutoras;

ndo force conectores, cabos ou suportes.

Condicdes prévias

Antes de executar qualquer procedimento deste anexo, confirme:
o modelo e a variante do dispositivo;

a versdo de hardware;

a versdo de firmware, quando acessivel;

que a tensdo de alimentacdo é compativel;

que ndo existem danos visiveis;

que ndo existe humidade no interior;

que a carga se encontra numa condicdo segura;

que dispde dos dados necessarios para repetir a associacao e configuracao;

que o procedimento é aplicavel a versao instalada.

Caso exista fumo, cheiro a queimado, sobreaquecimento, deformacdo ou dano interno, ndo execute a
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A.4. Reposicao por remocao da pilha

Este procedimento destina-se a recuperar o acesso ao modo de reposicdo quando os métodos normais
ndo foram concluidos.

A remocao da pilha apenas deve ser efetuada com a alimentacdo desligada e por pessoal autorizado.

Preparacao
Antes de iniciar:
1. desligue e seccione a alimentacdo;
. confirme a auséncia de tensdo;
. Tegiste a posicdo e polaridade da pilha;

2

3

4. verifique o tipo de pilha instalada;

5. coloque o interruptor OUT-OFF na posicao de bloqueio;
6

. garanta que a carga ndo pode arrancar durante o procedimento.

Procedimento

1. abra o equipamento de acordo com as instrucoes técnicas da W4A;
. localize a pilha interna;
. remova cuidadosamente a pilha;

. coloque o interruptor OUT-OFF na posicao de bloqueio;

2

3

4

5. volte a ligar a alimentacdo do dispositivo;

6. confirme que os LEDs entram no modo de reposicao dos dados de fabrica;
7. pressione o botdo Connection durante aproximadamente 5 segundos;

8. liberte o botdo quando os LEDs retomarem a sinalizagao prevista;

9. aguarde até que o dispositivo conclua o processo e regresse ao modo normal;
10.desligue e seccione novamente a alimentacao;

11.confirme a auséncia de tensao;

12.volte a colocar a pilha, respeitando a polaridade;

13.feche corretamente o equipamento;

14.restabeleca a alimentacdo;

15.confirme o arranque normal.

Nao coloque ou remova a pilha com o dispositivo alimentado.

Caso o dispositivo ndo entre no modo de reposicdo ou ndo conclua o processo, desligue a
alimentacdo e contacte a assisténcia técnica.
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Nao repita o procedimento sucessivamente.

A.5. Recuperacao do firmware

A recuperacdo do firmware permite colocar o dispositivo numa versdo de recuperagdo ou numa
versao estavel disponibilizada pela W4A.

Este procedimento ndo deve ser confundido com a simples reposicdo dos dados de fabrica.
A recuperacdo pode:

¢ substituir a versdo de firmware instalada;

* remover configuracGes e associagoes;

* restaurar componentes internos do software;

* alterar temporariamente o comportamento dos LEDs;

* exigir nova associacao e configuragao.

Utilize este procedimento apenas por indicacdo da assisténcia técnica da W4A.

Preparacao
Antes de iniciar:
1. coloque a carga numa condicdo segura;
desligue a alimentacdo;
coloque o OUT-OFF na posicao de bloqueio;

2.
3.
4. confirme que nenhuma configuracao esta a ser transferida;
5. garanta uma alimentacao estavel para todo o processo;

6.

ndo desligue o equipamento durante a recuperacao.

Procedimento

1. mantenha o botdo Connection pressionado;
. mantendo o botdo pressionado, restabeleca a alimentagdo;
. continue a pressionar o botdo;

apo6s aproximadamente 5 segundos, o LED Error acende-se;

continue a manter o botdo pressionado;

o LED Error pode apagar-se apds aproximadamente 10 segundos;

2
3
4
5
6
7

. continue a pressionar o botdo até que o LED Connection se acenda, aproximadamente 40 segundos
apos o inicio;

8. liberte o botdo quando o LED Connection se acender.
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Para cancelar o procedimento antes da confirmacdo, mantenha o botdo pressionado até que o LED
Connection se apague, conforme o comportamento previsto para a versao instalada.

Depois da confirmagao:

1. aguarde que o LED Error indique o inicio da recuperacao;
ndo interrompa a alimentacao;
ndo pressione o botdo Connection;

2.

3.

4. nao altere o OUT-OFF;

5. aguarde até que os LEDs retomem o modo normal,;
6.

aguarde a conclusdo integral do reinicio.

Interrupcao do procedimento

Se a alimentacdo for interrompida durante a recuperagao:
* ndo tente atuar a carga;
* nao repita imediatamente o procedimento;
* desligue e seccione a alimentacao;
* registe o estado dos LEDs observado;
* contacte a assisténcia técnica da W4A.

Uma interrup¢do pode deixar o dispositivo num estado em que seja necessario utilizar ferramentas
ou procedimentos de assisténcia ndo descritos neste manual.

A.6. Substituicao da pilha interna

Caso a pilha se encontre descarregada ou danificada, substitua-a apenas pelo tipo especificado pela
W4A.

Antes da substituigdo:
* desligue e seccione a alimentacao;
¢ confirme a auséncia de tensdo;
* registe a polaridade;
 utilize protecdo contra descargas eletrostaticas.
Durante a substitui¢ao:
* ndo provoque curto-circuito nos terminais da pilha;
* ndo utilize uma pilha deformada, danificada ou com sinais de fuga;
* ndo inverta a polaridade;

* ndo misture tipos ou referéncias diferentes;
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u1 A W N

A.7.

.

nao tente recarregar uma pilha ndo recarregavel.
Depois da substituicao:

feche corretamente o equipamento;

restabeleca a alimentacao;

sincronize a data e a hora;

confirme o funcionamento dos temporizadores;

elimine a pilha usada de acordo com a legislacdo aplicavel.

Critérios para interrupcao da recuperacao

Interrompa o procedimento e contacte a assisténcia técnica se ocorrer:

fumo;

cheiro a queimado;

aquecimento anormal;

ruido incomum;

reinicios sucessivos;

auséncia total de sinalizacdo;
incapacidade de concluir o arranque;
dano na pilha, suporte ou placa eletrénica;
entrada de agua ou humidade;

falha repetida ap6s a recuperagao.

Nao continue a aplicar alimentacdo a um dispositivo que apresente sinais de dano.
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